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Данная статья рассматривает использование технологий больших языковых мо-

делей (на примере чат-ботов и голосовых помощников) для развития профессиональ-

ных навыков общения на английском языке среди студентов гуманитарных факульте-

тов, в частности, юридического факультета. Акцентируется внимание на преимуще-

ствах использования языковых моделей в обучении английскому языку в ситуации 

необходимости практики аудирования при изучении иностранного языка и недостатка 

общения с носителями языка, что особенно актуально в русскоязычных странах.  

 

Ключевые слова: чат-боты; голосовые помощники; профессиональный англий-

ский; аудирование; образовательные технологии. 

 

Большие языковые модели (‗Large Language Model‘, ‗LLM‘) – это 

особых тип программ на базе искусственного интеллекта, которые позво-

ляют опознавать, обрабатывать и генерировать человеческие язык и речь. 

Чат-боты и голосовые помощники, такие как известная всем «Алиса» яв-

ляются продуктом изучения и практического применения больших язы-

ковых моделей. Сегодня мы находимся на том этапе, когда языковые мо-

дели могут быть использованы не только в экспериментальных целях, но 

и внедрены в образовательный процесс. 

Сегодня обучение иностранным языкам является значимой частью 

программы практически любого ВУЗа. Знание иностранных языков от-

крывает карьерные перспективы и новые возможности как для студентов, 

так и выпускников ведущих учреждений образования в нашей стране. 

Для студентов юридического, экономического, исторического и других 

гуманитарных факультетов важным аспектом обучения иностранным 

языкам является овладение профессиональной лексикой и умение вести 

переговоры или аргументировать свою точку зрения на английском язы-

ке. Однако недостаток общения с носителями в процессе изучения ино-

странного языка и сложность адаптации к профессиональным ситуациям 

являются значительными барьерами для успешного освоения професси-

онального английского. В русскоязычных странах эти проблемы особен-

но остро выражены ввиду малого количества иностранных специалистов, 
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обладающих достаточной квалификацией для участия в образовательном 

процессе. В таких условиях использование возможностей больших язы-

ковых моделей может стать эффективным решением для практики устной 

речи и аудирования. Целесообразность применения данных технологий 

обусловлена рядом преимуществ, которые они предоставляют современ-

ным преподавателям иностранного языка, и в данной статье мы рассмот-

рим, в чем именно заключаются плюсы применения технологий чат-

ботом и больших языковых моделей.  

Современные технологии позволяют создавать адаптивные системы, 

которые помогают студентам изучать профессиональную лексику, разби-

рать профессиональные кейсы и улучшать навыки устной речи в кон-

кретных профессиональных ситуациях в привычной для студентов среде. 

В наше время известно достаточно много чат-ботов и голосовых помощ-

ников, таких как Siri и Alexa, Replika и Google Assistant, которые исполь-

зуют большие языковые модели, и способны предложить интерактивное 

общение на разные профессиональные темы, включая юридические кей-

сы. Однако, в настоящее время их применение в образовательном про-

цессе является скорее исключением, чем правилом. Такая ситуация мо-

жет складываться ввиду недостаточной осведомленности о возможностях 

технологий или низкий уровень технической грамотности педагогов, бо-

язнь нового и ряд прочих причин. Однако, хотя степень осведомленности 

преподавателей может быть и недостаточной, Милявская Н.Б. считает, 

что данные технологии уже давно знакомы нынешнему поколению сту-

дентов, которые привыкли решать множество практико-ориентированных 

задач с помощью перечисленных разговорных агентов [2, с. 113]. Ввиду 

данного факта введение в обучение современных технологий на базе ИИ 

не станет новшеством для обучающихся, и даже наоборот, сделает про-

цесс обучения иностранным языкам более привычным и понятным.  

Сегодня языковые модели и чат-боты могут моделировать разговоры 

в рамках конкретных профессиональных ситуаций – будь то ведение пе-

реговоров, обсуждение юридических аспектов контракта или разбор дела 

в суде. При условии, что все параметры заданы верно (т. е. составлен 

грамотный «промпт» (‗prompt‘) – особый запрос к нейронной сети, поз-

воляющий получить требуемый или максимально приближенный к тре-

буемому результат), языковая модель может стать незаменимым помощ-

ником преподавателя 21 века в вопросах практики устной речи со студен-

тами. 

Итак, одним из ключевых преимуществ технологий языковых моде-

лей является их способность адаптироваться под требования студента. 
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Например, чат-бот может имитировать общение с клиентом или коллегой 

на юридическую тему, включая юридическую лексику и грамматические 

конструкции, характерные для этой области. Помимо этого, современные 

языковые системы оснащены технологиями, позволяющими генериро-

вать высококачественные аудиозаписи, способные дуплицировать речь 

носителя языка, вплоть до особенностей произношения и акцента.  

Еще один важный аспект, который становится существенным пре-

имуществом чат-ботов и голосовых помощников, это возможность пер-

сонализации обучения и высокая адаптивность данных систем: чат-боты 

могут быть настроены для обучения на конкретные темы, релевантные 

для обслуживаемого факультета. В качестве примера, для юридического 

факультета будет актуальным настроить чат-бот на генерацию обучаю-

щих материалов по темам «гражданское право» или «семейное право». 

Это особенно полезно для студентов, которым важно усвоить специфиче-

скую лексику и терминологию [1, с. 9].   

Также стоит отметить, что существенный плюс не только чат-ботов 

и голосовых помощников, но и в целом систем Искусственного Интел-

лекта, это моментальная обратная связь – использование голосовых по-

мощников позволяет мгновенно исправлять ошибки в грамматике или 

произношении, что ускоряет процесс обучения. Кроме того, данная оп-

ция позволит студентам лучше усваивать материал и проводить работу 

над ошибками вне стен учебного заведения: дома, по пути на учебу, в по-

ездках и т. д.  

Для студентов юридических факультетов важно не только знать 

язык, но и понимать профессиональный контекст общения. Голосовые 

помощники могут воспроизводить ситуации, связанные с обсуждением 

профессиональных и узкоспециализированных вопросов, и адаптировать 

диалоги под конкретные темы. Например, чат-бот может вести "перего-

воры" о заключении контракта или обсуждать условия сделки, что помо-

гает студентам практиковать профессиональный язык в реальных сцена-

риях. 

Таким образом, использование чат-ботов и голосовых помощников 

для обучения профессиональному английскому на гуманитарных факуль-

тетах представляет собой эффективное решение для развития разговор-

ных навыков и аудирования. Эти технологии помогут студентам адапти-

роваться к профессиональной среде, расширять словарный запас и улуч-

шать навыки общения в реальных юридических ситуациях. С дальней-

шим развитием искусственного интеллекта их использование будет толь-

ко расти, предлагая новые возможности для обучения. 
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