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В условиях глобализации и усиливающейся 
конкуренции умение эффективно взаимодей
ствовать с клиентами и коллегами, адаптировать
ся к многообразным культурным контекстам, 
а также успешно разрешать конфликты стано
вится ключевым фактором профессиональной 
компетентности.

Проведенное исследование представляет со
бой актуальную задачу, обусловленную необ
ходимостью подготовки высококвалифициро
ванных специалистов, способных эффективно 
взаимодействовать в условиях современного 
рынка труда. Развитие коммуникативных умений 
включает в себя не только умение ясно и четко 
выражать свои мысли, но и способность к эмпа
тии, управлению конфликтами и эффективному 
сотрудничеству.

Вопросы понимания понятия гибких навыков 
коммуникации и их развития рассматривались 
в работах как отечественных (Г. М. Андре ева [1], 
Х. А. Шайхутдинова [2], Д. С. Ермаков [3], 
А. П. Лобанов [4] и др.), так и зарубежных 
спе циалистов (Е. Райнсбери [5], Г. Келли [6],  
Т. Ньюком [7] и др.).

Цель исследования – выявление основных 
коммуникативных проблем учащихся и разра
ботка программы для развития гибких навыков 
коммуникации у будущих специалистов в об
ласти туризма и гостеприимства. Полученные 
результаты позволят оптимизировать процесс 
обучения и подготовки специалистов, что бу
дет способствовать повышению их профес-
сиональной конкурентоспособности и качества 
предостав ляемых ими услуг.
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В статье представлена разработка и результаты апробации программы развития гибких навыков коммуника
ции у будущих специалистов в сфере туризма и гостеприимства. Основной целью исследования являлось ана
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необходимых для успешной профессиональной деятельности в данной области. Результаты апробации показали 
значительное улучшение показателей коммуникативных навыков участников программы, что подтверждается ста
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The article presents the development and results of the pilot program for enhancing soft communication skills in future 
professionals in the tourism and hospitality sector. The main objective of the study was an analytical and experimental 
substantiation of the possibility of forming key communication competencies necessary for successful professional activity 
in this field. The results of the pilot program demonstrated a significant improvement in the communication skills of the 
participants, confirmed by statistically significant differences in the indicators before and after its implementation.
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Пилотажное исследование проводилось на 
базе Института менеджмента спорта и туризма 
УО «Белорусский государственный университет 
физической культуры» (далее – ИМСиТ) и фили
ала «Индустриально-педагогический колледж» 
УО «Республиканский институт профессиональ
ного образования» (далее – ИПК). В ходе иссле
дования были опрошены 72 студента ИМСиТ 
и 43 учащихся ИПК.

Для оценки уровня коммуникативных на
выков были применены следующие методики: 
КОС-2 (Н. П. Фетискин, В. В. Козлов, Г. М. Ма
нуйлов), методика «Способности к самоуправле
нию в общении» (Н. П. Фетискин, В. В. Козлов, 
Г. М. Мануйлов) [8], методика «Оценка уровня 
общительности» (В. Ф. Ряховский) [9], тест со
циального интеллекта Дж. Гилфорда (адаптация 
Е. С. Михайлова) [10] и тест эмоционального  
интеллекта Д. В. Люсина [11]. 

В ранее опубликованных нами материалах 
были выявлены основные проблемы развития 
гибких навыков коммуникации у будущих специ
алистов в сфере туризма и гостеприимства:

1. Низкий уровень коммуникативных спо
собностей: 47 % первокурсников ИМСиТ, 52 % 
выпускников ИМСиТ и 51 % учащихся ИПК де
монстрируют недостаточный уровень коммуни
кативных навыков.

2. Несоответствующий уровень общительно-
сти: 40 % первокурсников, 57 % выпускников 
ИМСиТ и 49 % учащихся ИПК проявляют чрез
мерную активность в общении, что может нега
тивно влиять на профессиональные взаимодей
ствия [12, с. 65].

3. Средний уровень самоуправления в обще
нии: 93 % первокурсников ИМСиТ, 76 % вы
пускников ИМСиТ и 83 % учащихся ИПК имеют 
средний уровень самоуправления в общении, что 
недостаточно для эффективного ведения деловой 
коммуникации. При этом анализ коэффициентов 
корреляции Спирмена между уровнем комму
никации и уровнем самоуправления в общении 
показал, что у учащихся ИПК зарегистрирован 
более высокий коэффициент корреляции (0,599), 
чем у студентов ИМСиТ (0,429), что свидетель
ствует о более тесной связи между этими двумя 
переменными у учащихся ИПК. Вероятно, это 
объясняется их молодым возрастом, так как уча
щиеся ИПК в среднем моложе (17,1 лет), чем сту
денты ИМСиТ (20,65 лет). Именно поэтому для 
дальнейшей коррекции гибких навыков комму
никации мы выбрали учащихся ИПК [13, с. 186].

4. Низкий уровень социального интеллекта: 
у 51 % учащихся ИПК уровень фактора познания 
преобразований поведения ниже среднего, что 
ограничивает их способность адаптироваться 
к различным социальным контекстам [14, с. 128].

5. Недостаточный уровень эмоционального 
интеллекта:

• 51 % учащихся ИПК имеют низкий уровень 
внутриличностного эмоционального интеллекта, 
что затрудняет осознание и управление своими 
эмоциями;

• 42 % учащихся демонстрируют низкий уро
вень управления эмоциями, что проявляется 
в недостаточной осознанности и контроле нега
тивных эмоций.

Таким образом, гибкие навыки коммуника
ции, включающие эмоциональный и социальный 
интеллект, саморегуляцию в общении, играют 
ключевую роль в формировании успешной про
фессиональной карьеры в сфере туризма и го
степриимства. Тем не менее наше исследование 
показало, что учащиеся профильных учебных за
ведений демонстрируют недостаточный уровень 
развития этих навыков, что может негативно ска
зываться на их профессиональной деятельности 
и снижать качество предоставляемых услуг.

Именно по этой причине на основе приведен
ных выше данных была разработана комплексная 
12-недельная программа, направленная на разви
тие гибких коммуникативных навыков, социаль
ного и эмоционального интеллекта, а также само
управления в общении для будущих специалистов 
в сфере туризма и гостеприимства (таблица). 

Апробация программы проходила на базе 
ИПК. Объем выборки – 85 учащихся (42 челове
ка – контрольная группа, 43 человека – исследуе
мая группа). Контрольная группа учащихся зани
малась по типовой программе, а с исследуемой 
группой проводились дополнительные занятия 
согласно разработанной программе.

После завершения программы были проведе
ны анализ и оценка эффективности формирова
ния гибких навыков коммуникации у будущих 
специалистов в сфере туризма и гостеприимства. 
Для выявления изменений в гибких навыках 
коммуникации были применены КОС-2 и мето
дика «Способности к самоуправлению в обще
нии». Для выявления статистической значимо
сти различий двух выборок был использован 
критерий Стьюдента, направленный на оценку 
различий величин средних значений двух вы
борок, распределенных по нормальному закону.  
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Одним из главных достоинств критерия является 
широта его применения, так как он может быть 
использован для сопоставления средних у связ
ных и несвязных выборок, причем выборки могут 
быть не равны по величине.

По результатам статистической обработки 
данных были установлены улучшения комму
никативных навыков учащихся по сравнению 
с контрольной группой:

• увеличение среднего балла теста на уровень 
коммуникации на 32,7 %. Различие показателей 
контрольной и исследуемой групп является ста
тистически значимым, что подтверждается по
лученным значением эмпирического показателя 
(t = 3,1, при tКр = 1,99, p ≤ 0,05);

• улучшение на 17,4 % среднего балла само
управления в общении. Этот прирост также яв
ляется статистически значимым, что подтверж

дается полученным значением эмпирического 
показателя (t = 4,1, при tКр = 1,99, p ≤ 0,05), на
ходящимся в области значимости.

Таким образом, в ходе научного исследования 
были выявлены значительные проблемы в ком
муникативных, социальных и эмоциональных 
навыках среди студентов ИМСиТ и ИПК, что по
тенциально негативно скажется на их будущей про
фессиональной деятельности в сфере туризма и го
степриимства. На основе исследования разработана  
программа, направленная на устранение этих не
достатков через систематическое развитие гибких 
коммуникативных навыков, социального и эмо
ционального интеллекта, а также самоуправления 
в общении. Полученные результаты подтвержда
ют эффективность программы и необходимость 
ее внедрения для повышения качества подготов
ки будущих специалистов в данной области.

 Рукапіс паступіў у рэдакцыю 21.06.2024.
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