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ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ

Main trends in reforming the assessment  
of the quality of education

Основные тенденции реформирования оценки качества образования включают из-
менение подходов к аккредитации учебных заведений, введение формата аудита каче-
ства и отказ от единой оценки учреждений. Эти изменения направлены на повышение 
качества образования, уменьшение нагрузки на образовательные учреждения и учет их 
специфики. Такой подход позволяет лучше отвечать на запросы рынка труда и потреб-
ности общества.
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The main trends in reforming the assessment of the quality of education include changing 
approaches to the accreditation of educational institutions, introducing a quality audit format 
and abandoning a single assessment of institutions. These changes are aimed at improving the 
quality of education, reducing the burden on educational institutions and taking into account 
their specifics. This approach allows for a better response to the demands of the labor market 
and the needs of society.

Keywords: education quality assessment; additional adult education; elements of the quality 
assessment model.

Международный опыт недавнего реформирования систем оценки де-
монстрирует три основные тенденции. Во-первых, страны либо существен-
но изменяют формат аккредитации, либо вовсе отказываются от него. Если 
учреждения прошли аккредитацию, это подтверждает их соответствие ми-
нимальным стандартам качества. Следующий шаг – улучшение системы 
оценки вместо повторной проверки соответствия учреждения стандартам. 
Среди экспертов сложилось мнение, что аккредитация не способствует по-
вышению качества образования, а лишь создает нагрузку на учреждения 
и экспертное сообщество.

Во-вторых, все больше экспертов считают необходимым введение ау-
дита качества. Преимущества аудита качества заключаются в возможности 
проводить оценку на уровне учреждения, а не отдельных программ. Это 
снижает затраты на экспертное сообщество и позволяет учитывать отзывы 
обучаемых, оценивая, как учреждения используют их для улучшения каче-
ства образования.

В-третьих, отказ от единой оценки учреждений становится важным, 
поскольку она уменьшает разнообразие системы образования. Дифферен-
цированная система образования лучше отвечает запросам рынка труда 
и потребностям общества. Система оценки должна учитывать специфику 
каждого учреждения, что возможно в небольших странах. В странах с боль-
шим количеством учреждений более подходящей является стратегия клас-
сификации учреждений по типам или количественным показателям, с по-
следующей разработкой ориентиров для оценки каждого типа.

Начнем с общих принципов, а затем перейдем к рекомендациям по ос-
новным элементам модели оценки качества учреждений дополнительного 
образования взрослых (УДОВ). Первый принцип заключается в необхо-
димости соответствия дизайна оценки поставленной задаче. Государство 
может выделить различные проблемы в системе дополнительного образо-
вания. В зависимости от определения проблемы подбирается вся модель 
оценки качества. Методология и инструменты должны соответствовать це-
лям системы оценки. Таким образом, первый важный шаг – четко сформу-
лировать основную проблему качества образования в УДОВ.

Второй принцип обращает внимание на необходимость учитывать осо-
бенности системы УДОВ, особенно степень ее дифференциации. Для высо-
ко дифференцированных систем следует избегать единой системы оценки 
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для всех учреждений без учета их специфики. Профессиональное образо-
вание можно разделить на типы в соответствии с миссией и спецификой. 
Классификацию можно проводить с использованием количественных инди-
каторов. Оценка может учитывать миссию в каждом конкретном случае или 
же разрабатывать стандарты качества для всех типов УДОВ. Это позволит 
учитывать для каждого сегмента доступные ресурсы, цели и представления 
о качестве.

Третий принцип подчеркивает важность доверия управленческой и пре-
подавательской среды УДОВ к системе оценки качества. Государство не 
может постоянно проверять все УДОВ, поэтому система должна быть ор-
ганизована так, чтобы учреждения сами стремились внедрять практики без 
строгого надзора. Недоверие к системе оценки не приведет к положитель-
ным результатам, а лишь создаст видимость деятельности. Один из спосо-
бов повысить уровень доверия – это широкие консультации с академиче-
ским сообществом при разработке системы оценки и внимательный подход 
к выбору экспертов для ее создания.

Сейчас в УДОВ используется модель внутреннего обеспечения качества 
образования на основе международных стандартов системы менеджмента 
(MSS), с ключевой ролью стандартов ISO серии 9000. Эти стандарты ба-
зируются на модели системы менеджмента качества, включающей семь 
основных принципов и методологию PDCA (Plan-Do-Check-Act), также из-
вестную как цикл Шухарта  – Деминга. Это означает: планирование (раз-
работка целей и процессов для достижения результатов согласно запросам 
потребителей и политике организации), выполнение (внедрение процессов 
и действий), проверку (постоянный контроль и измерение процессов и про-
дукции) и действие (осуществление улучшений для повышения показате-
лей процессов).

Модель системы менеджмента качества (СМК) подразумевает установ-
ление выгодных отношений с потребителями и другими заинтересованны-
ми сторонами, определение их требований к качеству продукции или услуг, 
анализ и учет этих требований в деятельности организации. Кроме того, соз-
даются условия для постоянного улучшения работы организации и каждого 
из ее процессов на основе эффективной системы измерений, мониторинга, 
анализа и оценки качества. Один из ключевых аспектов ISO 9001 – управле-
ние процессом мониторинга, включающее контроль удовлетворенности по-
требителей УДОВ, а также качества продукции и процессов УДОВ. В число 
этих процессов входят самообследование (деятельности УДОВ в целом, 
отдельных направлений и кафедр) и самооценка, внутренний аудит (СМК 
в  целом, ее отдельных процессов и структурных подразделений). В этом 
контексте маркетинговые процессы в УДОВ направлены на исследование 
рынка труда и образовательных услуг, определение и анализ требований по-
требителей к качеству образовательных услуг и компетенциям обучаемых, 
а также на оценку степени удовлетворенности потребителей.
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Сущность второй модели заключается в следующем. Глубокая и объ-
ективная оценка деятельности УДОВ, полученная с использованием широ-
кого диапазона методов и средств оценивания, может быть сделана только 
самим УДОВ в процессе внутренней экспертизы, которая рассматривается 
и как процедура самообследования, и как самооценка. Обычно под само-
оценкой понимают результаты оценки деятельности УДОВ в соответствии 
с показателями, по которым будут анализировать результаты его деятель-
ности внешние эксперты. Структура самооценки, как правило, задается 
внешним органом и является обязательной для всех УДОВ. В свою очередь, 
самообследование рассматривается как процедура более глубокая и много-
сторонняя по содержанию и формам, более гибкая и адаптивная и может 
включать аспекты деятельности, определенные самим УДОВ в соответ-
ствии с системой собственных внутренних целей и ценностей. Анализ ре-
альной практики УДОВ в этой области показывает, что в настоящее время 
основной тенденцией в области гарантии качества профессионального об-
разования является перенос центра тяжести с процедур внешнего контроля 
качества деятельности УДОВ на базе национальной системы аккредитации 
в сторону их внутренней самооценки (самообследования) на основе тех или 
иных моделей управления качеством.

Обе процедуры (и самообследование, и самооценка) широко использу-
ются в белорусских УДОВ. Однако если процедуру самообследования обыч-
но связывают с процедурами лицензирования и государственной аккредита-
ции УДОВ, то самооценку – с участием в конкурсах и премиях по качеству. 
В связи с этим под самооценкой понимают способ сопоставления деятель-
ности организации и достигнутых ею результатов относительно модели со-
вершенствования (модели конкурса). Национальные и международные пре-
мии в области качества (модели делового совершенства), являясь формой 
общественного признания деятельности организаций, предназначены для 
их стимулирования к использованию в своей деятельности современных 
методов менеджмента качества с целью повышения конкурентоспособно-
сти выпускаемой продукции (оказываемой услуги). Наиболее известными 
национальными премиями по качеству являются Премия Э. Деминга (Япо-
ния) – с 1951 г., которой в 1984 г. был придан статус международной пре-
мии; Американская национальная премия качества (Премия М. Болдриджа, 
США) – с 1987 г.; Европейская премия по качеству – с 1991 г.; Премия Пра-
вительства Республики Беларусь.

Премия Правительства Республики Беларусь за достижения в области 
качества [1] учреждена с целью повышения конкурентоспособности произ-
водимой в Республике Беларусь продукции, выполняемых работ, оказыва-
емых услуг и обеспечения признания достижений в области качества про-
дукции (работ и услуг). Этим же постановлением утверждены Положение 
о  Премии Правительства Республики Беларусь за достижения в области 
качества и Положение о Комиссии по присуждению Премии.
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Модель Премии ориентирована на постоянное улучшение деятельности 
организаций с учетом потребностей всех заинтересованных сторон, осу-
ществление ее на принципах менеджмента качества и достижения устой-
чивого успеха. Критерии Премии установлены в соответствии с моделью 
Премии и согласованы с моделью Европейского фонда менеджмента каче-
ства (EFQM-2020). В соответствии с моделью Премии установлены крите-
рии Премии. Согласованность модели Премии с моделью EFQM позволяет 
организациям Республики Беларусь строить свою деятельность в области 
качества, эффективного менеджмента и устойчивого развития на принци-
пах, применяемых зарубежными партнерами.
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