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ПОДДеРжКи СЛУШАТеЛеЙ В УЧРежДеНияХ 
ДОПОЛНиТеЛЬНОГО ОБРАЗОВАНия ВЗРОСЛЫХ

METHODOLOGICAL PRINCIPLES OF ENSURING  
SUPPORT FOR STUDENTS IN ADDITIONAL  
EDUCATION INSTITUTIONS FOR ADULTS

Определена сущность и специфика поддержки слушателей в системе дополнитель-
ного образования взрослых. Определены принципы и организационно-педагогические усло-
вия организации системы поддержки слушателей и стажеров в системе дополнительно-
го образования взрослых. Сформулированы направления деятельности, обеспечивающие 
поддержку слушателей в учреждениях дополнительного образования взрослых.
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The essence and specificity of support for students in the system of additional adult education 
are defined. The principles and organizational and pedagogical conditions for organizing the 
system of support for students and trainees in the system of additional adult education are 
defined. The areas of activity that provide support for students in institutions of additional adult 
education are formulated.
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Повышение качества образовательного процесса на уровне дополни-
тельного образования взрослых тесным образом связано с наличием пе-
дагогической, методической и информационной поддержки слушателей, 
а также качественных образовательных ресурсов, к которым относятся раз-
личные учебно-методические, программные, информационные, научно-ме-
тодические ресурсы образовательного назначения (средства, инструменты, 
материалы, издания), используемые в образовательных целях. 

Феномен поддержки трактуется в современной педагогической науке 
как эффективное условие для развития, самообразования и самоопределе-
ния личности (О. С. Газман, А. В. Иванов и др.). Сущность поддержки за-
ключается в оказании превентивной и оперативной помощи, в содействии 
субъектам образовательного процесса, направленного на их дальнейший 
личностный рост, в актуализации личностного потенциала человека, пре-
одолении трудностей [1].

В рамках образовательного процесса переподготовки и повышения 
квалификации поддержка является значимым фактором самообразования 
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и самосовершенствования, развития исследовательских и творческих спо-
собностей, углубления и расширения профессиональных знаний. Система 
поддержки предусматривает целенаправленную, научно обоснованную 
и технологически обеспеченную систему действий по оказанию педагоги-
ческой и организационно-методической помощи слушателям и стажерам 
в процессе освоения содержания образовательных программ дополнитель-
ного образования взрослых. Различают такие виды поддержки, как педаго-
гическая, тьюторская, информационная, техническая.

Цель поддержки – оказание научно-методической и психолого-педаго-
гической помощи педагогическим работникам учреждений образования 
в совершенствовании профессиональных педагогических компетенций, 
успешном усвоении и применении на практике современных педагогиче-
ских знаний, методов и технологий реализации образовательного процесса, 
в корректировке и пополнении знаний, актуализации личного опыта. Ре-
зультатом поддержки является активизация ресурсов саморазвития обучаю-
щегося в ситуациях обучения, воспитания и развития личности.

Определение принципов организации системы поддержки слушателей 
в системе дополнительного образования взрослых основано на андрагогиче-
ской модели обучения, в которой готовность обучающихся учиться детерми-
нирована их потребностью в изучении чего-либо для решения конкретных 
проблем. В рамках андрагогической модели обучающиеся видят ценность 
приобретаемых компетенций в аспекте возможностей их непосредственно-
го применения здесь и сейчас, стремятся использовать полученные знания 
и навыки, чтобы более эффективно действовать [2]. Исходя из этого сформу-
лируем следующие принципы организации системы поддержки слушателей 
и стажеров в системе дополнительного образования взрослых: 

• принцип активности и самостоятельности в обучении (предусматри-
вает осознанное и мотивированное отношение к обучению и его результа-
там и основан на идеях саморазвития и самосовершенствования); 

• принцип актуализации и востребованности результатов обучения; 
• принцип элективности обучения (предоставление обучающемуся сво-

боды выбора целей, содержания, форм, методов, источников, средств, сро-
ков, времени, места обучения, оценивания результатов обучения);

• принцип рефлективности (осмысление обучающимся параметров 
и результативности процесса обучения и собственных действий по освое-
нию учебного материала). 

Данные принципы необходимо соблюдать путем создания и выполнения 
организационно-педагогических условий: 

• удовлетворение образовательных потребностей и запросов слушате-
лей и стажеров, в том числе, путем построения индивидуальной образова-
тельной траектории (в рамках учебной программы стажировки);

• использование активных методов обучения и образовательных техно-
логий; 
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• стимулирование рефлексии педагогической деятельности и обмена 
педагогическим опытом. 

Поддержка обеспечивается путем сотрудничества, конкретизации опыта 
слушателя (стажера), разработки индивидуальной образовательной траек-
тории. Следует отметить, что организация системы поддержки слушателей 
и стажеров предусматривает доступность различных форм и видов пред-
ставления учебной информации (видеолекций, аудиоподкастов, текстовых 
и мультимедийных документов, интерактивных заданий и др.). 

Система поддержки в учреждениях дополнительного образования 
взрослых включает следующие направления деятельности: 

• анализ и диагностику взаимодействия личности обучающегося и об-
разовательной среды; 

• мониторинг образовательных потребностей и запросов слушателей; 
• тьюторское сопровождение; 
• организацию рефлексии и обратной связи; 
• разработку индивидуальной образовательной траектории.
Реализация индивидуальной образовательной траектории в рамках по-

вышения квалификации возможна при включении в учебные программы 
вариативных модулей (тем). Вариативные модули можно предложить слу-
шателям выбирать самостоятельно либо по результатам входного тести-
рования, проходящего в начале повышения квалификации. Мониторинг 
образовательных потребностей и запросов слушателей и стажеров может 
быть проведен до начала повышения квалификации (стажировки) путем 
онлайн-анкетирования, индивидуальной беседы, тестирования. Результаты 
мониторинга учитываются при разработке программ стажировки, которая 
в большей степени направлена на самообучение, сравнительный анализ 
собственной педагогической деятельности.

Таким образом, совершенствование системы педагогической, методи-
ческой и информационной поддержки слушателей будет способствовать 
повышению качества оказания научно-методической и психолого-педаго-
гической помощи педагогическим работникам учреждений образования 
в развитии собственных профессиональных педагогических компетенций, 
актуализации личного опыта и профессиональных ценностей, успешном 
усвоении и применении на практике современных педагогических знаний, 
методов и технологий, реализации образовательного процесса.
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ELECTRONIC TUTORIALS FOR ADDITIONAL  
EDUCATION OF ADULTS AS A WAY TO IMPROVE  
THE QUALITY OF EDUCATION

Рассмотрены преимущества электронных учебных пособий в обеспечении учебными 
изданиями слушателей системы дополнительного образования взрослых.
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The advantages of electronic textbooks in providing educational publications to students in 
the system of additional adult education are considered. 
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Система дополнительного образования взрослых существует в Респу-
блике Беларусь с 1 сентября 2011 г. с введения в Кодекс Республики Бела-
русь об образовании (Кодекс) данного понятия, которое пришло на смену 
системе повышения квалификации и переподготовки кадров [1].

Согласно п. 1 ст. 240 Кодекса дополнительное образование взрослых – 
вид дополнительного образования, направленный на профессиональное 
развитие слушателя, стажера и удовлетворение их познавательных потреб-
ностей.

Из двенадцати образовательных программ дополнительного образова-
ния взрослых на систему высшего образования ориентированы две: для 
повышения квалификации руководящих работников и специалистов; для 
переподготовки руководящих работников и специалистов, имеющих выс-
шее образование.

Перечень специальностей переподготовки корректируется с учетом тре-
бований организаций-заказчиков кадров. В 2022 г. постановлением Мини-
стерства образования Республики Беларусь от 24.03.2022 № 54 утвержден 


