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на международную торговлю
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Стремительное развитие информационных технологий вместе с новым 
этапом развития экономических отношений способствуют активному рас­
пространению электронной коммерции. Преимущества новых информа­
ционных технологий привлекают все большее количество участников эконо­
мических отношений, изменяют качество совершения коммерческих сделок. 
Электронная коммерция (e-commerce) начала развиваться еще в 1960-х годах 
с использованием систем электронного обмена данных (EDI), что позволило 
автоматизировать бизнес-транзакции и упростить обмен документами. С по­
явлением интернета в конце 1980-х и начале 1990-х годов началась новая эра 
онлайн-торговли, когда компании, такие как Amazon и  eBay, начали пред­
лагать свои услуги в  сети. Сейчас около 20,8 % всех розничных покупок 
совершается через интернет, а к 2026 году рынок онлайн-торговли может до­
стичь 8,148 трлн долларов США. Ведущие позиции по объемам электронной 
торговли в мире занимают США, Япония и Китай [1].

Электронная коммерция бурно развивается как в B2C, так и в B2B сег­
менте. В первом случае розничный продавец или другая компания продает 
товары непосредственно конечным заказчикам, в  другом ‒ одна компания 
продает товары другой. В обоих случаях цель большинства компаний ‒ дать 
возможность заказчикам покупать то, что они хотят, в любое время из любо­
го места с помощью любого цифрового устройства.

На данном этапе потребительские запросы формируются в  сторону 
электронной коммерции по нескольким причинам. Во-первых, онлайн-тор­
говля позволяет компаниям выходить на международные рынки без необ­
ходимости физического присутствия, а  это, в  свою очередь, позволяет им 
охватывать большее число заказчиков в большем количестве регионов мира, 
сокращать затраты за счет прямых продаж и  содержания меньшего числа 
обычных магазинов, а  также быстро осуществлять масштабирование без 
лишних расходов. Во-вторых, это дает возможность потребителям покупать 
то, что они хотят, в любое время из любого места с помощью любого цифро­
вого устройства: планшета, смартфона, компьютера, а продавцам получать 
ценные данные о клиентах с помощью онлайн-метрик и тестировать новые 
продукты и проекты с минимальными начальными вложениями.

Крупнейшим рынком электронной коммерции является рынок США. 
Общий объем рынка электронной торговли в  этой стране составил более 
1 трлн долларов США, увеличившись практически на 20 % по сравнению 
с предыдущим годом. Такие компании, как eBay, Walmart, OfferUp и Amazon 
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занимают лидирующие позиции по объему интернет-торговли. Несомнен­
ным лидером среди этих компаний выступает Amazon, которая начинала как 
онлайн-рынок для продажи книг, однако сейчас превратилась в крупнейшую 
в мире розничную сеть. Это самый посещаемый сайт электронной коммер­
ции в США с годовым доходом в 574,785 млрд долларов США [2]. 

Еще одним крупнейшим рынком электронной коммерции является Ки­
тай, где насчитывается более 600 миллионов интернет-пользователей. Всем 
известна китайская платформа для онлайн-покупок AliExpress, целевым сег­
ментом которой являются международные покупатели (AliExpress не про­
дает товары покупателям в материковом Китае) [3].

По мере развития цифрового мира, внедрения ИИ, машинного обучения 
и Интернета вещей (IoT) компании будут по-новому удовлетворять расту­
щие требования заказчиков, сектор электронной коммерции будет только 
расти, а компании будут соревноваться друг с другом за миллионы новых за­
казчиков. Доставка товаров с помощью дронов, продажи продуктов жизнен­
ного цикла и других товаров по подписке, цифровые помощники и другие 
чат-боты станут неотъемлемой частью будущего цифрового мира, развивая 
и расширяя международную торговлю.
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Каждая страна имеет свои традиции, нормы и обычаи, которые влияют 
на стиль общения и ведение переговоров. Если раньше люди вели бизнес 
с теми, кто находился по другую сторону улицы, то сегодня все чаще обща­
ются с людьми на другом конце земного шара. И это может создавать новые 


