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В статье кросс-культурный интеллект рассматривается в структуре педагогиче-

ской компетентности как система соответствующих знаний, навыков, опыта деятель-

ности и ценностных (взаимо)отношений, связанных культурными метакогнициями. 

Изучаются условия формирования кросс-культурного интеллекта через когерентность 

влияний социокультурного контекста и специально конструируемых мер организаци-

онного и педагогического воздействия.  
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В современном гуманитарном дискурсе понятия кросс- и мульти-

культурности используются весьма произвольно, нередко – как синони-

мичные, взаимозаменяемые. Между тем, они отражают существенные раз-

личия в принципах взаимодействия культур. Так, методологический кон-

цепт «кросс-культурность» [1] представляет такую модель 

mailto:shevljakova@mail.ru


 
528 

межкультурной коммуникации, в основе которой – осознание и принятие 

особенностей (различий) взаимодействующих культур всеми субъектами 

этого взаимодействия. Именно концепт кросс-культурности наиболее 

точно, на наш взгляд, отражает суть феномена, связанного с возникнове-

нием новых явлений в точке соприкосновения и тесного взаимодействия 

культур как «пересекающихся совокупностей». 

Интенсификация процессов интернационализации образования озна-

чает, в числе прочего, усложнение содержания и функций кросс-культур-

ной компетентности субъектов образовательных отношений. Более или 

менее конвенциональное для современной гуманитаристики понимание 

кросс-культурной компетентности как правило, объединяет знания, 

навыки, способности, типы и стратегии поведения, различные виды дея-

тельности, которые позволяют человеку эффективно взаимодействовать с 

носителями отличного (иного) социокультурного опыта. В компетентно-

сти, ориентированной на эффективность межкультурного взаимодей-

ствия, выделяются когнитивный, интраличностный и межличностный ме-

такомпоненты. В первом случае речь идет о как о знаниевой составляю-

щей («знания о культуре, способах и правилах поведения, знакомство с 

традициями того или иного народа» [2, с. 131]), так и о рефлексии по по-

воду характера взаимодействия. Вторая составляющая предполагает пси-

хологическую готовность к коммуникации, «установки, предубеждения, 

отношения к представителям других культур, которые могут, как мешать, 

так и способствовать взаимодействию» [2, с. 131]. Наконец, межличност-

ный компонент представляет собой совокупность средств, способов и 

стратегий поведения, выстраивания общения, взаимодействия.  

В современных психолого-педагогических исследованиях кросс-куль-

турная компетентность педагога рассматривается как «интегральное каче-

ство личности, включающее знания о сравнении и адаптации культурных раз-

личий и универсалий, умения ретрансляции иной культуры, опыт творческой 

педагогической деятельности в сфере межкультурного обучения, профессио-

нально значимые характеристики личности» [3, с. 7]. Предлагаемые модели, 

технологии ее формирования, как правило, выстраиваются на комбинаторной 

концептуально-методологической основе, однако практически всегда обра-

щаются к идеям системного, компетентностного, лингвокультурологического 

подходов. В качестве условий «эффективного функционирования технологии 

формирования кросс-культурной компетентности будущих учителей» выде-

ляются, например, «моделирование информационной культурно-специфиче-

ской среды; импликация академического, знаково-контекстного и межкуль-

турного обучения; гармонизация методов и средств, имеющих социокультур-

ную профессионально-деятельностную направленность» [3, с. 8]. 
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Между тем, трансформации целей, пространства, направлений меж-

культурного взаимодействия позволяют говорить как об усложнении са-

мого характера этой коммуникации, так и об усилении стохастичности со-

ответствующих факторов и результатов. В связи с этим особый интерес, 

на наш взгляд, для профессионального педагогического образования опе-

режающего типа содержит феномен кросс-культурного интеллекта, кото-

рый обретает статус одного из структурообразующих компонентов про-

фессиональной компетентности педагога. 

Собственно, приставку «кросс-» комплекс интеллектуальных 

свойств, обеспечивающих эффективность участия их носителя в межкуль-

турной коммуникации, получает во избежание разного рода терминологи-

ческой невнятности, которая возникает в случае с дословным переводом с 

английского языка понятия cultural intelligence («культурный интеллект»). 

Сама «концепция культурного интеллекта базируется на эмпирическом 

материале, полученном в результате исследований, проведенных Кристо-

фером Эрли (Christopher Early) и Сун Ангом (Soon Ang) в 25 странах. Ав-

торы считают, что для того чтобы процесс кросс-культурного общения 

был эффективен, человек должен распознавать культурные сигналы, по-

лучать культурные знания, понимать культурные последствия общения и 

вести себя эффективно в других культурах. В соответствии с таким пред-

ставлением о культурном интеллекте, а также основываясь на теории мно-

жественного интеллекта, К. Эрли и С. Анг выделили 4 базовых компо-

нента: метакогнитивный, когнитивный, мотивационный и поведенче-

ский… Четыре компонента модели культурного интеллекта обозначены 

как побуждение, знание, стратегия и действие» [2, с. 132]. 

Когнитивная модель кросс-культурного интеллекта, предложенная в 

рамках международной исследовательской инициативы «Cultural 

intelligence project», основывается на понимании кросс-культурного ин-

теллекта как системы знаний и навыков, связанных культурными мета-

когнициями. Кросс-культурный интеллект позволяет «как адаптироваться 

к аспектам окружающей среды, связанным с культурой, так и влиять на их 

формирование», что обеспечивается взаимосвязанностью составляющих 

его «знаний о культуре и кросс-культурном взаимодействии», «кросс-

культурных навыков» и «культурных метакогниций» [4, с. 76]. Централь-

ная роль здесь отводится «культурным метакогнициям» (их также назы-

вают «культурными метакогнитивными способностями»), которые пред-

ставляют собой единство двух аспектов – «культурного метакогнитивного 

мониторинга» (осознание процесса межкультурного взаимодействия) и 

«культурной метакогнитивной регуляции» (саморегуляция и контроль ко-

гнитивных процессов). В ситуации реального межкультурного взаимодей-

ствия кросс-культурные метакогниции действуют следующим образом: 
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“…я внимательно размышляю по поводу произошедших дискуссий, как 

то, что происходило, относится к тому, что я хотел (например, донести 

до партнера), на основании этого в кросс-культурном взаимодействии я 

вырабатываю альтернативные способы действия”» [4, с. 77]. 

Для описания своего рода «чувствительности» к различиям между 

культурами, «осознания возможности возникновения трудностей в меж-

культурном общении» [2, с. 131] используется понятие межкультурной 

сензитивности. Можно было бы предположить, что ее функции включены 

в функционал культурных метакогниций как части кросс-культурного ин-

теллекта. Однако мы полагаем целесообразным говорить не о дублирова-

нии, но о взаимодополняемости указанных специфических интеллекта и 

чувствительности как различных, но одинаково необходимых механизмов 

обеспечения межкультурной компетентности в максимально возможной 

полноте ее функциональности. 

Таким образом, кросс-культурный интеллект в структуре педагоги-

ческой компетентности рассматривается нами как система соответ-

ствующих знаний, навыков, опыта деятельности и ценностных (вза-

имо)отношений, связанных культурными метакогнициями. Последние 

могут быть представлены как культурные метакогнитинвые способности, 

обеспечивающие согласованность мониторинговой, рефлексивно-оценоч-

ной и коррекционно-регулирующей активности субъекта в процессе меж-

культурного взаимодействия. 

В структуре кросс-культурного интеллекта мы выделяем следующие 

блоки (комплексные составляющие): 

– когнитивный (знаниевый; содержательная подготовленность к реа-

лизации моделей кросс-культурного типа); 

– мотивационный (образуется совокупностью векторов интралич-

ностной и межличностной направленности, включая психологическую и 

эмоциональную готовность к образовательному взаимодействию в си-

стеме координат кросс-культурности); 

– деятельностный (средства, способы, навыки, стратегии поведения, 

общения, обучения / учения; адаптационные стратегии; преобразующая 

деятельность); 

– регулятивный (сочетание компетенций культурного метакогнитив-

ного мониторинга и (само)регуляции процессов взаимодействия); 

– результирующий (оценка эффективности процессов и достигнутых це-

лей, коррекция коммуникативных и педагогических моделей, стратегий).  

Проблемы формирования кросс-культурного интеллекта представ-

ляют собой обширное исследовательское поле. В рамках данной статьи 

представляется наиболее общий взгляд на комплекс условий его формиро-

вания в контексте высшего профессионального образования. 
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В контексте определения сущности понятия «условия» применительно к 

достижению тех или иных образовательных целей многие исследователи 

(Ю.В. Бабанский, В.И. Андреев, А.Я. Найн, Н.М. Яковлева) фиксируют влия-

ние, воздействие условий на объекты [5, с. 9-10] либо фокусируют внимание 

на возможностях достижения целей (решения задач) (Е.И. Козырева, 

В.А. Беликов, С.Н. Павлов, Г.П. Жилин [5, с. 11; 6, с. 31].  

Мы рассматриваем условия формирования кросс-культурного интел-

лекта – компонента профессиональной компетентности педагога как си-

стему, в рамках которой влияния социокультурного контекста взаимодей-

ствуют с совокупностью мер организационного и педагогического воздей-

ствия, обеспечивая согласованное формирование и устойчивое развитие 

составляющих кросс-культурного интеллекта. То есть речь идет о куль-

турно-образовательной системе, обладающей способностью к самоорга-

низации и саморазвитию, причем устойчивость функционирования и раз-

вития этой системы обеспечиваются когерентностью внешнего (контек-

стуального) влияния и внутрисистемных комплекса воздействий. Следует 

обратить внимание на то, что в указанной системе условий формирование 

кросс-культурного интеллекта протекает в тесной взаимосвязи с форми-

рованием и развитием межкультурной сензитивности. 

Создание условий для формирования кросс-культурного интеллекта 

как компонента педагогической компетентности предполагает: 

‒ определенность и аксиологичность (ценностный характер) целей 

и планируемых результатов развития профессиональной компетентности 

педагога в аспекте кросс-культурности; 

‒ актуальность и устойчивость развития содержания для формиро-

вания ККИ педагога: отбор, структурирование, имплементация содержа-

тельного наполнения всех компонентов ККИ (см. выше) при обеспечении 

их актуального состояния с учетом параметров конкретного контекста, 

субъектов, целей и т. п.; 

‒ ресурсная обеспеченность: адекватность научно- и учебно-мето-

дического, информационно-технологического, материально-техниче-

ского обеспечения целям, содержанию и планируемым результатам; 

‒ адекватность образовательной среды целям и специфике форми-

рования ККИ; 

‒ управляемость влияний социокультурного контекста, их когерент-

ность комплексу направленных воздействий внутри системы (образования). 

Таким образом, ключевым метафактором формирования кросс-куль-

турного интеллекта как компонента профессиональной компетентности 

современного педагога, на наш взгляд, является понимание ситуаций меж-

культурного взаимодействия в оптике кросс-культурности – то есть наце-

ленность на поиск в культурных различиях потенциала / источника для 



 
532 

профессионального и личностного (само)развития педагога. Систему 

условий образует динамичная совокупность целевого, ценностного, содер-

жательного, ресурсного, средового, контекстного и результирующего 

блоков (подсистем). 
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