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В данной статье обсуждается важность и методы формирования ключевых ком-

петенций у личности через участие в волонтерской деятельности. Анализируется, как 

волонтерские навыки способствуют развитию профессиональных качеств, что явля-

ется важным аспектом создания специалиста, который востребован в современном об-

ществе. Рассматриваются волонтерские компетенции как основные элементы волон-

терской практики.  
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Основной задачей современной системы формирования личности яв-

ляется воспитание квалифицированных и гармонично развитых специали-

стов, обладающих компетенциями в своей профессиональной области. Се-

годня работодатели ориентируются не только на квалификацию, но и на 

компетентность, которая представляет собой совокупность индивидуаль-

ных навыков [3]. Поэтому актуально обсуждать методы, которые следует 

применять для формирования профессиональных компетенций. Эти 
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необходимые навыки могут развиваться в ходе различных процессов, од-

ним из которых является участие в волонтерской деятельности. 

В наше время социально-культурные проекты охватывают не только 

разнообразные тематические мероприятия, но и работу по строительству 

и реконструкции музеев, театров, концертных залов и других культурных 

объектов, где волонтеры могут предоставить необходимую помощь. Вза-

мен они имеют возможность развить новые навыки и компетенции.  

Характеристика социальных и культурных инициатив определяется 

широким диапазоном деятельности, в которой участники могут реализо-

вать свои способности — от работы с проектной документацией до обще-

ния с большим количеством людей. Это дает основание утверждать, что 

волонтерская деятельность в контексте социально-культурных проектов 

позволяет добровольцам не только улучшить свои навыки в разных обла-

стях, но и накопить непревзойденный опыт. 

Волонтеру необходимо иметь набор разнообразных навыков и уметь 

применять их в нужных обстоятельствах. Обладать только одной или двумя 

компетенциями недостаточно для эффективной адаптации к современным 

реалиям. Одной из ключевых компетенций является социокультурная. 

Главным аспектом этой компетенции является умение использовать 

существующие социокультурные правила в нужном контексте [8]. Потому 

что владение данной компетенцией без осознания того, как правильно 

применять ее, приводит к бесполезности подобных знаний. Волонтер дол-

жен быстро и качественно применять свои знания на практике. 

Основным элементом данной компетенции является способность эф-

фективно применять социокультурные нормы в соответствующих ситуа-

циях [8]. Обладание этой компетенцией без понимания правильного её ис-

пользования становится бессмысленным. Волонтер должен уметь опера-

тивно и качественно внедрять свои знания на практике. 

Волонтерская работа способствует развитию социокультурной гра-

мотности. Эффективное взаимодействие с людьми из разных социальных 

кругов имеет значительное значение как для личного, так и для професси-

онального роста волонтера. 
Основополагающей компетенцией является коммуникационная, иг-

рающая ключевую роль в профессиональной реализации волонтера, по-
скольку именно взаимодействие с окружающими формирует устойчивые 
навыки, необходимые для успешной карьеры. Во-первых, эффективное 
общение помогает волонтерам изготовить ясные и убедительные сообще-
ния, что существенно повышает их способности в области публичных вы-
ступлений и презентаций.  

Во-вторых, волонтёрская деятельность предоставляет уникальную 
возможность обучаться у опытных специалистов и обмениваться опытом 
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с коллегами. Это не только расширяет кругозор, но и способствует фор-
мированию полезных профессиональных контактов, которые могут при-
годиться в будущем.  

Кроме того, работа в команде — неотъемлемая часть волонтёрства, где 
необходимо уметь слушать и учитывать мнения других. Такие навыки спо-
собствуют развитию эмоционального интеллекта, что, в свою очередь, улуч-
шает взаимодействие с клиентами и коллегами в профессиональной сфере.  

Таким образом, навыки коммуникации, приобретенные в процессе 
волонтёрской деятельности, становятся важным инструментом для карь-
ерного роста, позволяя волонтерам не только успешно справляться с теку-
щими задачами, но и уверенно двигаться вперед к новым достижениям. 

Для волонтера критически важной является также лидерская компе-
тенция. Эту квалификацию требуется иметь в любой сфере волонтерской 
деятельности. Horey J. установил, что развитие лидерского потенциала 
осуществляется через влияние, мотивацию и вдохновение, а также посред-
ством прямых и косвенных методов, направленных на достижение целей 
организаций. Неправильно сопоставлять лидера с организатором или 
утверждать, что лидерские качества способствуют выполнению организа-
ционных задач. Лидер должен обладать также задатками организатора, 
иначе его лидерские способности не окажут никакого влияния. И именно 
эта способность к влиянию играет ключевую роль. Очевидно, что человек, 
не имеющий навыков воздействия на окружающих, не способен выпол-
нять функции лидера. 

Волонтерские навыки не выступают в роли единственного моста 
между волонтерами и самой волонтерской деятельностью. Они являются 
неотъемлемой частью личности волонтера. Именно развитие таких ка-
честв служит ключевым фактором успешности в волонтерских инициати-
вах. Подводя итоги, можно выделить следующие моменты:   

‒ развитие навыков критически важно для волонтера, так как это 
способствует повышению его личной компетентности;   

‒ волонтерская деятельность является одним из наиболее эффек-
тивных методов формирования и роста навыков, создавая возможности 
для глубоких личностных изменений и улучшений;   

‒ полное развитие компетенций возможно только при их активном 
применении на практике, поскольку лишь теоретические знания об их важно-
сти или методах формирования не приводят к желаемым результатам. 

Таким образом, волонтерство в рамках социально-культурных ини-
циатив не только обогащает личный опыт каждого участника, но и вносит 
вклад в общее благо, способствуя созданию более сплоченного и справед-
ливого общества [1]. Эти ценные уроки и навыки остаются с доброволь-
цами на протяжении всей их жизни, помогая им достигать успеха в самых 
различных сферах.  
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