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ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ  
И КОГНИТИВНАЯ ФЛЕКСИБИЛЬНОСТЬ  
У СТУДЕНТОВ ТЕХНИЧЕСКИХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ 

EMOTIONAL INTELLECT AND COGNITIVE FLEXIBILITY 
TECHNICAL STUDENTS

В статье рассматривается проблема гибких навыков коммуникации как необходимого 
условия вхождения в профессиональную деятельность специалистов технического 
профиля. Особый акцент в исследовании сделан на изучении эмоционального интеллекта 
и когнитивной флексибильности у студентов, обучающихся по специальности 
«информационные технологии».
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The article examines the problem of flexible communication skills as a necessary condition 
for entering professional activity in the field of training technical specialists at the present stage. 
Particular emphasis in the structure of flexible skills is placed on the consideration and study 
of indicators of emotional intelligence, the degree of manifestation of cognitive flexibility in 
behavior among students specializing in «information technology».
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На современном этапе подготовки специалистов технического профиля 
в  связке «школа – университет – предприятие» соответствующая образо-
вательная программа должна быть привязана не только к конкретной спе-
циализации, но и  быть ориентирована на формирование системы гибких 
навыков у  будущего специалиста, что определяет успешность жизнедея-
тельности в быстро меняющемся мире в условиях большого информацион-
ного потока и нередко неопределенности. Сегодня возникла необходимость 
подготовки профессиональных кадров, обладающих способностями эффек-
тивно действовать в новых условиях при решении нестандартных профес-
сиональных задач и в различных обстоятельствах. Высокий уровень про-
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фессионального функционирования и  личностного развития специалиста 
будут определяться такими характеристиками, как: критическое мышление, 
аналитический подход к  действительности, умение самостоятельно и  от-
ветственно принимать осознанные решения в конкретных обстоятельствах, 
прогнозируя их последствия, оперативно находить и отбирать нужную ин-
формацию, эффективно взаимодействовать с  коллегами и  руководством, 
не допускать или конструктивно разрешать конфликтные ситуации.

Вопрос о  формировании гибких навыков коммуникации у  студентов, 
в  частности, у  будущих специалистов IT-сферы, напрямую связан с  фак-
тором национальной безопасности. Как известно, студенты являются ак-
тивными интернет-пользователями, и  потому soft skills «играют перво-
степенную роль в обеспечении защиты личности, общества и государства  
от вызовов и угроз в сфере информационной безопасности» [1, с. 147].

Результаты теоретических и прикладных исследований структуры гиб-
ких компетенций, как зарубежных, так и отечественных, позволяют выде-
лить такие значимые характеристики, как эмоциональный интеллект и ког-
нитивная флексибильность.

Проблемой эмоциональной сферы, выражением эмоций, их управлени-
ем, саморегуляцией интересовались многие ученые, начиная с З. Фрейда. 
Среди известных исследователей XX и  начала XXI веков – Э.  Торндайк, 
М. Белдок, К. Штайнер, Г. Гарднер, У. Пэйн, П. Сэловей, Д. Майер, Д. Гоул-
ман, Р. Бар-Он, В. А. Лабунская, Д. В. Люсин, Д. В. Ушаков и др.

Так, в начале XX в. получила популярность трёхкомпонентная модель 
интеллекта Э. Торндайка, которая включала в себя понимание и опериро-
вание идеями, конкретными предметами и людьми. По сути данная модель 
объединяет абстрактный, механический и социальный интеллект.

В 1980‑е гг. американский психолог Г. Гарднер выдвинул теорию множе-
ственных видов интеллектов, среди которых выделены внутриличностный ин-
теллект как умение различать и анализировать собственные эмоции и межлич-
ностный интеллект как умение выстраивать коммуникацию с другими людьми, 
понимать настроение окружающих и продуктивно работать в команде [2].

В смешанной модели интеллекта Д. Гоулмана включены личностная и со-
циальная составляющие. Личностная включает самосознание (эмоциональное 
самосознание, четкую самооценку, самомотивацию) и самоконтроль (контроль 
эмоций, открытость, адаптивность, инициативность, оптимизм); социальная – 
социальную чуткость (сопереживание, деловую осведомленность, предупреди-
тельность) и собственно социальные навыки (воодушевление, наставничество, 
предприимчивость, миротворчество, сотрудничество) [3].

П.  Сэловей и  Дж.  Мэйер выдвинули четырехкомпонентную модель 
эмоционального интеллекта: восприятие эмоций (способность к распозна-
ванию своих эмоций и  эмоций других людей: по мимике, жестам, внеш-
нему виду, походке, поведению, голосу и т. д.); использование эмоций для 
стимуляции мышления (мыслительный процесс активизируется с исполь-
зованием эмоций как движущей силы); понимание эмоций (способность 
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к  определению причины появления эмоций, распознаванию связи между 
ними и мыслями, интерпретации эмоций во взаимоотношениях); управле-
ние эмоциями (способность к сдерживанию, пробуждению и направлению 
своих и эмоций других людей для достижения поставленных целей). Такой 
подход к изучению эмоционального интеллекта может интерпретироваться 
как способность перерабатывать полученную из эмоций информацию и ис-
пользовать ее для размышления и принятия соответствующего решения, что 
по сути включает только когнитивные способности [4].

Позднее модель эмоционального интеллекта Дж.  Мэйера, П.  Сэловей 
была дополнена Д. Карузо. В ней сочетаются как когнитивные способности, 
так и личностные характеристики.

Теоретик и исследователь Р. Бар-Он сделал акцент на 15 критериях эмо-
ционального интеллекта: самоуважении (понимании, оценивании и приятии 
себя), эмоциональной осознанности (распознаванию у себя эмоции в конкрет-
ный момент и способности понимать причины ее возникновения), самовыра-
жении (конструктивному выражению своих мыслей и чувств, мобилизации 
эмоциональной энергии при необходимости), независимости (способности 
полагаться на свои силы и отсутствие эмоциональной зависимости от дру-
гих), эмпатии (умении распознавать, осознавать и понимать чувства других 
людей), социальной ответственности (отождествление себя как члена соци-
альной группы), межличностных отношениях (эффективном общении через 
вербальные и невербальные коммуникации), стрессоустойчивости (способ-
ности к защите эмоциональной сферы от негативного воздействия), контро-
лировании импульсов (эмоциональном самоконтроле), оценке действитель-
ности (способности сверять свои мысли и чувства с объективной внешней 
реальностью), гибкости (способности к быстрой корректировке своих чувств, 
мыслей в связи с меняющимися обстоятельствами), решении проблем (уста-
новлению и формулированию проблем, нахождению оптимального их реше-
ния), самоактуализации (устанавливание целей, их достижение), оптимизме 
(способности к сохранению надежды и позитивного отношения даже в слож-
ных ситуациях), счастьи/благополучии (ощущении удовлетворения собой, 
другими и жизнью в целом). Такой подход в трактовке эмоционального ин-
теллекта исключает когнитивные способности [5].

Российский ученый В. А. Лабунская связывает эмоциональный интел-
лект, в первую очередь, с коммуникацией, «в структуру которой входит ряд 
социально-перцептивных способностей, в том числе и способность к адек-
ватной интерпретации и пониманию невербального поведения человека» [6, 
с. 232]. Такой подход в изучении эмоционального интеллекта тесно связан 
с социальным интеллектом.

В модели Д. В. Люсина структурные компоненты эмоционального ин-
теллекта связаны с индивидуальными особенностями человека [7].

Д. В. Люсин разделяет мнение большинства исследователей, что основу 
модели эмоционального интеллекта составляет способность распознавания 
своих и чужих эмоций, умение управлять как своими, так и чужими эмоция-
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ми, т. е. автор выделяет внутриличностный (наличие эмоционального пере-
живания у себя или у другого человека; определение вида эмоции у себя 
или другого человека, словесное ее выражение; понимание причины, вы-
звавшей эмоцию, и следствия, к которым она приведёт) и межличностный 
эмоциональный интеллект (контроль интенсивности эмоций, возможность 
приглушать чрезмерно сильные эмоции; контроль внешнего выражения 
эмоций; способность произвольно вызвать ту или иную эмоцию). Д. В. Лю-
син акцентирует внимание на том, что эти два измерения (умение управлять 
своими и  чужими эмоциями) включают «разные когнитивные процессы 
и навыки, однако, предположительно, должны быть связаны друг с другом» 
[8, с. 3] (структура представлена в таблице).

Таблица
Априорная структура эмоционального интеллекта,  
положенная в основу опросника ЭмИн Д.В. Люсина

Межличностный ЭИ Внутриличностный ЭИ
Понимание эмоций Понимание чужих эмоций Понимание своих эмоций
Управление эмоциями Управление чужими

эмоциями
Управление своими эмоциями 

Несомненно, гибкие компетенции обеспечиваются не только определен-
ными компонентами, но и особенностями их сочетаний. Среди них должно 
существовать свойство, которое в большей степени является для личности 
ведущим, определяющим при принятии решения в ситуации неопределен-
ности, изменчивости.

Понятие «флексибильности» (в переводе с  английского «flexible» оз-
начает «гибкий, податливый, легко приспосабливающийся») как способ-
ность или свойство личности рассматривали И. Г. Дубов, С. А. Козлова, 
Н. В. Петровский. Чаще при изучении познавательных умений и способ-
ностей к  понятию флексибильности как свойству когнитивной системы 
личности обращаются зарубежные исследователи. Так, Дж. Реефиш опре-
делял флексибильную личность как социально открытую, с быстрым лич-
ностным темпом, откровенную, надежную, эмоционально развитую, под-
вижную [9].

Среди российских ученых одним из первых к понятию флексибильно-
сти обратился Г. В. Залевский при рассмотрении феномена формирования 
уровней ригидности [10]. По мнению ученого, первым уровнем типа ри-
гидной личности является флексибильный, т. е. умеренный или низкий, на-
ходящийся в пределах нормы. Такому типу личности свойственна гибкость, 
умение критически осмысливать и давать оценку накопленному опыту, не-
стандартно, оригинально и творчески действовать в непредвиденных ситу-
ациях. Анализируя исследования Г. В. Залевского, приходим к выводу, что 
флексибильность является противоположностью ригидности и определяет 
в целом открытую к изменениям личность, которая подвержена внешним 
стимулам и  способна при наличии образца соответствующего поведения 
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повысить уровень своей гибкости (флексибильности). Ученый указывает, 
что флексибильное поведение основывается на флексибильности когнитив-
ных структур [11]. Это значит, что когнитивная флексибильность при воз-
никновении изменений способна перестроить отношение к внешнему миру.

Российские исследователи Е.  Ю.  Осаволюк и  С.  С.  Кургинян обраща-
ются к  когнитивной флексибильности личности как способу ее измерения 
в практике оказания психологической помощи. Делая акцент на когнитивной 
флексибильности, ученые преподносят ее «в  качестве специфической спо-
собности, характеризующейся функционированием когнитивной системы 
личности, и  свойства различных когнитивных процессов». Способность, 
в свою очередь, выступает конкретным проявлением психической функции, 
такой как мышление, память, восприятие и т. д. «Способности и познаватель-
ные процессы являются проявлением функциональных физиологических си-
стем, реализующих конкретные психические функции». Таким образом, уче-
ные дают свое определение флексибильности личности, которая в условиях 
неопределенности в силах не только успешно решать поставленные задачи, 
но и проявлять разумную инициативу в преобразовании «когнитивных уста-
новок в ответ на изменяющиеся условия ее жизнедеятельности» [12, с. 129].

Белорусский исследователь А. Н. Певнева [13] обратилась к когнитивной 
флексибильности с целью изучения исследовательского потенциала и ригид-
ности/гибкости познавательного потенциала студентов – будущих педаго-
гов. При проведении исследований автор использовала опросник Денниса 
и Вандер Вала в русскоязычной адаптации Е. Ю. Осаволюк, С. С. Кургинян. 
Данный опросник представляет собой шкалы когнитивной флексибильно-
сти, представленные интегральным показателем когнитивной флексибиль-
ности и  ее составляющими: показатель способности к  альтернативному 
взгляду на проблемную ситуацию (шкала «альтернативы») и  показатель 
восприятия этой ситуации как контролируемой (шкала «контроль»). Иссле-
дование А. Н. Певневой позволило изучить когнитивный компонент флекси-
бильности студентов-педагогов, что дает возможность учитывать его при ор-
ганизации научно-исследовательской деятельности студентов в дальнейшем.

Таким образом, анализ проблемы и результатов исследований эмоцио-
нального интеллекта и  когнитивной флексибильности как составляющих 
гибких навыков коммуникации показал направление проведения исследо-
вания – изучение эмоционального интеллекта и когнитивной флексибиль-
ности у студентов технических специальностей, а также определения пред-
полагаемой взаимосвязи между переменными эмоционального интеллекта 
и когнитивной флексибильности.

В  исследовании приняли участие студенты первого курса факультета 
информационных технологий Белорусского государственного технологи-
ческого университета в количестве 146 человек (95 юношей и 51 девушка) 
в возрасте 17–18 лет.

Для изучения когнитивной флексибильности был выбран опросник когни-
тивной флексибильности Денниса и Вандер Вала (в адаптации Е. Ю. Осаво-
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люк и С. С. Кургинян), включающий две субшкалы: «Альтернативы» и «Кон-
троль». Данная методика представляет ценность для нашего исследования, 
так как позволяет установить способность личности давать альтернативные 
объяснения непредвиденной ситуации и  проектировать нетрадиционные 
решения (12 пунктов), а  также рассмотреть способность личности воспри-
нимать сложные ситуации как контролируемые (8 пунктов). 6 из 20 пунктов 
являются обратными. Балл по каждой из шкал определяется суммой оценок 
по пунктам, составляющих ее содержание. Определяется общий показатель 
выраженности когнитивной флексибильности суммой оценок по обеим шка-
лам. Чем выше баллы, тем выше проявление способности.

Для изучения показателей эмоционального интеллекта была использова-
на методика Д. В. Люсина, включающая опросник из 46 вопросов. Опросник 
трактует эмоциональный интеллект как способность понимать свои и чужие 
эмоции и управлять ими. Способность понимать эмоции означает умение рас-
познавать их, идентифицировать, найти им словесное выражение, причину воз-
никновения и их последствия. Под способностью управлять эмоциями пони-
мается возможность контролировать их интенсивность, внешнее выражение, 
а также вызывать ту или другую эмоцию в конкретных обстоятельствах.

С целью проверки эмпирических данных на нормальность распределе-
ния был использован статистический пакет IBM SPSS Statistics MS Excel 
с применением теста Колмогорова – Смирнова. В результате проверки было 
установлено, что большинство из переменных данных отличаются от нор-
мального распределения, поэтому дальнейшая обработка результатов вы-
полнялась с помощью непараметрических расчетов с использованием ста-
тистического U-критерия Манна – Уитни.

Сравнительные расчеты показали имеющуюся корреляцию показателей 
у юношей и девушек, что явилось причиной отсортировать весь диапазон 
данных по выделенным группам. Однако дальнейшее определение средних 
значений по всем показателям исследования не выявило существенных раз-
личий в исследуемых параметрах между юношами и девушками (рис. 1).

Рис. 1. Средние значения по общим шкалам у юношей и девушек
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Первичная обработка данных показала, что у респондентов по показа-
телям когнитивной флексибильности выше шкала «Альтернативы». Перво-
курсники факультета информационных технологий склонны к  модулиро-
ванию альтернативных решений, вместе с  тем не всегда могут грамотно 
оценить ситуацию как ту, которую они способны контролировать.

Как видим, у респондентов недостаточно выражены способности управ-
лять своими эмоциями, вызывать и  поддерживать желательные эмоции 
и держать под контролем нежелательные. При этом первокурсники проде-
монстрировали средний уровень по показателю понимания и распознава-
ния своих и чужих эмоций, осознания причин их возникновения. То есть им 
сложно дается вербальное описание своих и чужих эмоций; понимание по 
внешним проявлениям эмоционального состояния другого человека, демон-
страция чуткости к внутренним состояниям других людей.

Для проверки гипотезы о предполагаемой взаимосвязи между перемен-
ными эмоционального интеллекта и  когнитивной флексибильности был 
применен непараметрический метод ранговой корреляции Спирмена по 
каждому параметру исследования. В результате корреляционного анализа 
у  представителей обоих полов было обнаружено несколько незначитель-
ных отличий по U-критерию, касающихся показателей способности при-
нятия альтернативных решений и понимания собственных эмоций и уме-
ния управлять ими. Также выявлен средний уровень корреляции (r = 0,26) 
у юношей, касающийся зависимости между генерированием альтернатив-
ных решений и способностью контролировать внешнее проявление своих 
эмоций. Чем выше проявляется уровень когнитивной флексибильности 
у юношей, тем выше параметр «контроль внешнего проявления своих эмо-
ций». По остальным параметрам корреляционного анализа значительных 
различий не выявлено.

Итоги анализа особенностей эмоционального интеллекта и когнитивной 
флексибильности и  их взаимосвязи у  студентов специальности информа-
ционных технологий показали, что у респондентов обоих полов не сфор-
мированы на достаточном уровне способности к пониманию собственных 
и чужих эмоций, умения управлять ими. У юношей зафиксированы более 
высокие способности контроля экспрессии, чем у девушек. В целом, у пер-
вокурсников, будущих специалистов в  IT-сфере, установлена взаимосвязь 
между способностью выдвигать и анализировать большое количество ре-
шений и неспособностью на должном уровне воспринимать сложившиеся 
ситуации как контролируемые.

Результаты проведенного теоретического и  эмпирического исследо-
вания представляют интерес в дальнейшем углублении их анализа в на-
правлении изучения индивидуально-психологических особенностей, 
определяющих способности решения задач в  изменяющихся условиях 
жизнедеятельности и личностном развитии у студентов технических спе-
циальностей.
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УДК 159.9:62

АУГМЕНТАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ  
КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ УЧЕБНОЙ МОТИВАЦИИ  
СТУДЕНТОВ  УЧРЕЖДЕНИЙ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

AUGMENTATION OF THE EDUCATIONAL ENVIRONMENT  
AS A FACTOR IN INCREASING THE EDUCATIONAL MOTIVATION 
OF STUDENTS IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

В статье рассмотрены проблемы и перспективы образовательной среды и ее вли-
яние на повышение учебной мотивации студентов высшего учреждения образования, 
представлен анализ аугментации с феноменологической характеристикой, дан обзор 
технических средств в процессах аугментации. Изложено содержание термина «аугмен-
тация», проведен анализ преимуществ и ограничений применения цифровых технологий в 
образовании, описана роль аугментации образовательной среды в формировании устой-
чивой мотивации, приращении академических знаний и развитии субъектных характери-
стик личности.

Ключевые слова: аугментация; образовательная среда; учебная мотивация; студен-
ты; учреждения высшего образования.


