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Современный процесс коммуникации можно охарактеризовать 
посредством закономерностей концепции диалогического общения  
[1, с. 147]. Адресат и адресант имеют равные позиции в диалоге, сти-
мулируется обратная реакция от аудитории, формируется двусторон-
нее соотношение горизонта ожиданий субъектов диалога. Потребности  
и интересы реципиента учитываются, но при этом выбираются опреде-
ленные методы воздействия, с помощью которых информацию доводят 
до адресата.

Диалогичность окончательно заняла свое лидирующее место  
в деятельности СМИ в связи с развитием Интернета, где диалог стал 
непрерывным. С увеличивающимся значением взаимной коммуникации  
в деятельности СМИ в каждый жанр внедряются элементы, побуждаю-
щие читателя к взаимодействию. В зависимости от характеристик кон-
кретного жанра и его назначения, методы будут отличаться.

В литературно-критические тексты постепенно проникают черты 
интервью: в публикациях появляются фрагменты бесед, мнения экспер-
тов, которые вносят элементы интерактивности. Н. А. Пром отмечает 
следующее: «Интервьюизация как уплотнение основного жанра за счет 
диалога декларируется сейчас как новый информационный стандарт» 
[1, с. 151]. Арт-журналист своими вопросами, высказываниями может 
побудить к ответной рефлексии как интервьюируемого, так и читателя. 
Кроме того, аудитории в процессе коммуникации сообщаются разноо-
бразные факты, дополнительная информация.

В интернет-среде аудитория может продемонстрировать свою реак-
цию на контент, что обусловило развитие новых жанров, характерных 
только для сетевого пространства, – форумов и блогов. Блог как жанр 
современные литературно-художественные издания используют для 
того, чтобы удерживать эмотивный контакт с аудиторией.

Интернет стал своего рода виртуальной социальной средой, в кото-
рой человек зачастую проходит путь профессионального становления. 
Утрата значимости вертикальных иерархических отношений способ-
ствовала продвижению свободного выражения личной творческой 
позиции, беспрепятственной актуализации оригинальных арт-идей, 
предложений. Вместе с тем нормы поведения и некоторые ценностные 
ориентиры в сообществах регламентируются, поэтому можно утверж-



222                                                                                                  Слова ў кантэксце часу

дать, что интернет-среда формирует новую социальную виртуальную 
идентичность.

Важное понятие для сетевого общества – массовая самокомму-
никация, подразумевающая, «что информационные технологии спо-
собствуют ликвидации барьеров, препятствующих выходу индивида  
в публичное пространство, и значительно упрощают передачу той или 
иной информации для массовой аудитории» [2, с. 77]. Таким образом, 
каждый пользователь не только участвует в обсуждении, но и сам фор-
мирует повестку дня. 

Функционирующая в современной журналистской коммуника-
ции концепция сетевой силы акцентирует внимание на следующем:  
«информационные технологии позволяют формировать новые механиз-
мы влияния, основанные на мобилизации сетевых ресурсов» [2, с. 77].  
В настоящее время блоги, открытые интернет-площадки, социальные 
сети имеют колоссальное значение: появилась возможность оказывать 
различную поддержку разным группам людей, быть активным участни-
ком социального событийного ряда. 

На этом основании в современной журналистике появились понятия 
«сетевые индивиды» (интернет-пользователи, являющиеся источником 
силы и влияния) и «сетевые институты» (платформы, мобилизующие 
сетевые ресурсы) [2, с. 77–78]. Эти сетевые структуры могут непо-
средственно влиять на формирование актуальных тем в СМИ, поэтому  
наблюдаются отличительные особенности содержанием материала  
в Интернете и в традиционных СМИ. Интернет-пользователи и ауди-
тория офлайн-медиа существуют в разных информационных простран-
ствах. Виртуализация жизни приводит к смене восприятия человеком 
информации: «именно люди создают Интернет, приспосабливая его  
к своим потребностям, интересам и ценностям» [3], и это говорит о пря-
мой зависимости такой информации от запросов реципиента.

Современные интернет-СМИ предоставляют возможность пользова-
телям принять непосредственное участие в создании контента. Прямая 
коммуникация автора и читателя более доступна: это могут быть серии 
комментариев, беседы в чатах, на форумах. Вторая значимая в этой свя-
зи черта интернет-аудитории – тенденция не просто к потреблению кон-
тента, но и к его созданию [3]. Поэтому особенно привлекателен для 
читателей игровой аспект (гейм-стратегирование), если он присутству-
ет в СМИ. 
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Третий аспект, важный для составления портрета аудитории интер-
нет-медиа, – усложненное представление о сущности и задачах ком-
муникации. Глобальность виртуального пространства существенно 
расширяет поле аудитории, ведь «связь не должна восприниматься как 
передача отправителем-получателем пакета информации» [3].

Попытки трансформировать ракурс внимания реципиента в соответ-
ствии с интересами редакции не имеют успеха – СМИ могут потерять 
своего читателя [4]. Возможности Интернета формируют более высокие 
требования к ресурсам и другое восприятие информации. Современная 
жанровая система в белорусских литературно-художественных медиа 
постоянно меняется, и преобразования в большей степени затрагивают 
формальную и стилистическую стороны текста. 
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