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Цифровизация, или цифровая трансформация 
образования, стала очевидным трендом. Она про-
является в  различных сферах и  охватывает авто-
матизацию в  системе управления, механизмы сбора 
и обработки информации, развитие дистанционного 
обучения, цифровой образовательной среды, внедре-
ние блокчейна, облачных технологий и  дополненной 
реальности. 

Комитет по образованию Минского городского ис-
полнительного комитета и государственное учрежде-
ние образования «Минский городской институт разви-
тия образования» в 2023 г. провели уже Х Открытую 
международную научно-практическую конференцию 
«Дорожная карта цифровой трансформации образова-
ния». В 2018 г. на открытии I Международной науч-
но-практической конференции «Цифровая трансфор-
мация образования», организованной Министерством 
образования Республики Беларусь, Министр образо-
вания Республики Беларусь И. В. Карпенко отмечал: 
«Цифровая трансформация  – это важный комплекс-
ный процесс преобразований всех сфер общественной 
жизни под влиянием передовых технологий. Несмо-
тря на трудности социальной адаптации, которыми 
сопровождаются любые масштабные изменения, нам 
необходимо учиться работать с такими явлениями, как 
искусственный интеллект, облачные технологии, боль-
шие данные, и извлекать из этого максимум пользы. 
Система образования стоит в основе всех инноваций, 
поэтому от эффективности процессов цифровизации 
в секторе образования напрямую зависит прогрессив-
ное развитие современной экономики Беларуси» [1].

Министерством образования принята Концепция 
цифровой трансформации процессов в  системе об-
разования до 2025 г., а Концепция развития системы 
образования Республики Беларусь до 2030 г. включает 
раздел «Цифровизация процессов в  системе образо-
вания». Выступая на круглом столе «Развитие интел-
лектуального потенциала цифровой трансформации 
Республики Беларусь» 7  апреля 2023  г., Министр  
образования А. И. Иванец отметил, что «сегодня во-
просы цифровизации – неотъемлемая часть будущего 
не только в системе образования, но и в целом в пе
реформатировании всей экономической сферы» [2].

Процесс цифровой трансформации образования 
был значительно интенсифицирован обстоятельства-
ми пандемии COVID-19, когда большинство учреж-
дений образования по всему миру из-за карантинных 
ограничений были вынуждены использовать циф-
ровые технологии для реализации образовательных 
программ в  дистанционном формате. Соответствен-
но, наблюдается постоянный рост научных и  ме-
тодических публикаций, посвященных различным 
аспектам цифровизации образования: оценка рисков 
и  перспектив использования различных технологий, 
анализ результатов их внедрения, разработка методи-
ческих рекомендаций, анализ цифровых компетенций 
учащихся и  педагогов. Например, белорусский со-
циолог Л. Г. Титаренко отмечает, что «цифровизация 
образования становится фактором, влияющим на из-
менения в высшей школе, непосредственно затрагивая  
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основных субъектов процесса обучения  – студентов 
и преподавателей» [3, c. 3]. Т. И. Краснова обращает 
внимание на организационные и  методические осо-
бенности обучения в  дистанционном и  смешанном 
форматах, психологические и  этические трудности, 
с  которыми сталкивается преподаватель, погружаясь 
в образовательную виртуальную реальность, а также 
подробно анализирует компетенции, необходимые 
педагогу для реализации цифровой трансформации 
образования [4]. А.  А.  Ковалевская рассматривает 
процесс цифровизации образования в контексте фун-
даментальной проблемы смены поколений, смены 
ценностных, методологических и методических осно-
ваний обучения [5].

2023 год стал первым после снятия большинства 
ограничений, вызванных пандемией. Многие вздохну-
ли с  облегчением, поскольку дистанционные формы 
обучения вызывали много недовольства среди педаго-
гов и  обучающихся, а  сам процесс цифровой транс-
формации столкнулся с  множеством сложностей как 
объективного материально-технического характера, 
так и  субъективного, обусловленного недостатком 
знаний и  навыков, личными страхами и  предубеж-
дениями. Однако прошедший год, ознаменовавшись  
возвратом к полноценной аудиторной работе, не стал 
возвратом в доцифровую эпоху. Уже в самом его на-
чале обозначился новый виток технологического 
прогресса  – бурное развитие генеративных моделей 
искусственного интеллекта (ИИ) (более известных  
как нейронные сети), которые стали активно исполь-
зоваться в том числе в образовательном процессе. 

Ярким и  нашумевшим примером использования 
генеративной модели ИИ в образовании стал кейс сту-
дента РГГУ Александра Жданова, который менее чем 
за сутки чистого времени написал дипломную работу 
при помощи ChatGPT1. А. Жданов защитил эту работу, 
а потом опубликовал в социальных сетях подробности 
того, как он ее «писал»  [6]. Данный случай получил 
широкое освещение в  СМИ и  породил дискуссию  
среди специалистов и  представителей общественно-
сти о  допустимости использования технологий ИИ 
в образовании. 

Менее известный, но тоже значимый для системы 
образования случай,  – это история уже бывшего ра-
ботника испанского университета Кордовы Рафаэля 
Луке, который использовал нейронную сеть для на-

1 ChatGPT  – это большая языковая модель, созданная 
компанией OpenAI. Она основана на архитектуре GPT 
(Generative Pre-trained Transformer), которая использует 
глубокое обучение для обработки естественного языка. 
ChatGPT была обучена на огромном количестве данных, 
собранных из множества источников. Она может исполь-
зоваться для различных задач, таких как генерация текста, 
ответ на вопросы, выполнение заданий по обработке есте-
ственного языка и т. д. [Электронный ресурс]. – Режим до-
ступа: https://chat-gpt.com

писания научных работ по химии  [7]. Благодаря та-
кому помощнику Р.  Луке смог за год опубликовать  
58 работ, потратив на каждую в среднем 37 часов. Ру-
ководство университета приняло решение отстранить 
Р. Луке на 13 лет от работы в университете, хотя он не 
признал за собой вины, поскольку рассматривал ИИ 
как помощника по работе с текстом, своеобразного ре-
дактора, который позволяет быстро оформить научную 
идею в текст нужного формата и стиля. Действительно, 
технологии ИИ могут автоматизировать и оптимизиро-
вать труд ученого и преподавателя в части выполнения 
рутинных действий с информацией, например, состав-
ление отчетов о проделанной работе, форматирование 
и оформление текстов, подготовка презентаций, форму-
лировка вопросов и заданий по темам и многое другое. 

Таким образом, проблема использования тех-
нологий ИИ в  образовании обрела вполне конкрет-
ные очертания. Надо признать, что этот вопрос уже 
давно обсуждается на самом высоком уровне. Еще 
в  2019  г. по итогам международной конференции  
«Искусственный интеллект и  образование», прово-
димой под эгидой ЮНЕСКО, в итоговом отчете были 
сформулированы «международные основы внедрения 
ИИ в образование по направлениям: 

а) планирование ИИ в образовательной политике; 
б) использование ИИ в  процессе преподавания, 

в  интересах расширения прав и  возможностей учи
телей; 

в) использование ИИ в  процессе обучения и  для 
оценки успеваемости; 

г) развитие ценностей и навыков, необходимых для 
жизни и работы в эпоху искусственного интеллекта; 

д) использование искусственного интеллекта для 
предоставления возможностей обучения на протяже-
нии всей жизни для всех и другие» [8, с. 191].

Этот документ можно считать консенсусом миро-
вого сообщества по поводу значимости и полезности 
технологий ИИ, возможности с  его помощью по
высить качество и доступность образования. Однако  
указанные направления в  большей степени были  
стратегическими установками на отдаленную пер-
спективу, а  в  настоящий момент есть работающие 
приложения и сервисы, доступные каждому студенту 
и уже использующиеся:

• для написания эссе, рефератов, докладов, кур-
совых и дипломов на заданную тему. ИИ генерирует 
текст на основе конкретного запроса, может привле-
кать различные источники, использовать цитаты, при-
водить в  пример конкретные персоналии, имитиро-
вать рассуждение; 

• создания рисунков, изображений и презентаций;
• формулировки ответов на вопросы по любым 

учебным дисциплинам;
• перевода фраз и целых текстов на разные языки;
• анализа текстов, выделения главных идей произ-

ведений, формулировки аннотаций, классификаций.
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Прогресс в сфере технологий ИИ настолько стре-
мительный, что это не может не вызывать определен-
ные опасения. Педагоги различных учреждений уже 
столкнулись с  массовым использованием школьни-
ками и  студентами ИИ для подготовки письменных 
работ. Можно констатировать, что неконтролируемое 
и  неуправляемое использование генеративных мо-
делей ИИ со стороны обучающихся может привести 
к таким негативным последствиям, как: 

• недостаточное понимание учебного материала  
при использовании сгенерированных ответов без осо
знания их смыслового содержания;

• нарушение этических норм, связанное с попытка-
ми выдать результат работы ИИ за свой собственный;

• зависимость от технологии, которая не позволит 
обучающимся развивать свое логическое и  критиче-
ское мышление, языковые навыки;

• нарушение конфиденциальности и безопасности 
обучающихся при введении в системы ИИ персональ-
ных данных. 

В связи с  этим некоторые учебные заведения по-
спешили ввести запрет на использование генератив-
ных моделей ИИ  [9]. Современные технологии ИИ 
вызывают опасения не только у специалистов в обла-
сти образования. 22 марта 2023 г. на пике обществен-
ного обсуждения новых возможностей генеративных 
нейронных сетей на сайте Института будущего жизни 
было опубликовано открытое письмо с призывом вве-
сти на полгода мораторий на дальнейшие разработки 
и обучение нейронных сетей [10]. Основное опасение 
авторов письма связано с тем, что технологии ИИ раз-
виваются слишком быстро и  неконтролируемо, это 
может привести к непредсказуемым и катастрофиче-
ским последствиям для всего человечества. Заявлен-
ные в письме шесть месяцев моратория должны пой-
ти на разработку протоколов безопасности, способов 
контроля и управления в сфере ИИ, законодательного 
оформления этих норм и правил. 

С другой стороны, страх перед новыми технологи-
ями является разновидностью типичного для человека 
страха перед новым и неизвестным, хотя именно инно-
вационные технологии обеспечили прогресс современ-
ной цивилизации, в том числе прогресс в сфере науки 
и  образования. Некоторые эксперты считают, что ИИ 
«обладает потенциалом для ускорения процесса до-
стижения глобальных целей в области образования по-
средством снижения барьеров для доступа к обучению, 
автоматизации процессов управления и  оптимизации 
методов для улучшения результатов обучения» [11].

Основатель компании Microsoft, которая являет-
ся одним из флагманов разработки технологий ИИ, 
Б. Гейтс считает создание систем ИИ столь же значи-
мым событием, как создание микропроцессора, пер-
сонального компьютера, Интернета и  мобильного 
телефона [12]. Он считает, что ИИ поможет решить за-
старелые проблемы человечества, связанные с глобаль-

ным неравенством, экологическим кризисом, доступом 
к здравоохранению и многие другие. В сфере образо-
вания, по мнению Б.  Гейтса, ИИ должен произвести 
эффект больший, чем персональные компьютеры, по-
скольку сможет адаптировать учебный процесс под 
каждого ученика, его уровень знаний и способностей, 
его интересы и индивидуальный график учебного про-
цесса. Индивидуальный подход и мгновенная обратная 
связь – это то, чего так не хватает ученику из-за пере-
груженности учителя. Б. Гейтс верит, что ИИ никогда 
не заменит учителя, но сможет помочь преодолеть не-
равенство в доступе к качественному образованию. 

Случай студента А.  Жданова, который смог за 
сутки написать при помощи ИИ дипломную работу, 
можно рассматривать не столько как случай мошенни-
чества и подлога, но как демонстрацию обучающимся 
нового актуального навыка по использованию в рабо-
те самых передовых информационных технологий, что 
может быть высоко оценено потенциальными работо-
дателями. Современные компании активно внедряют 
передовые технологии ИИ, стремясь с  их помощью 
увеличить прибыль. Поэтому они будут требовать от 
работников навыков по эксплуатации этих техноло-
гий, а  система образования, в  свою очередь, должна 
формировать такие навыки у будущих специалистов. 
Это значит, что жестко запретительный подход, ко-
торый применяется в отношении плагиата, не может 
быть применим в  случае использования технологий 
ИИ, он малоэффективен и просто нецелесообразен. 

Современному педагогическому сообществу и об
ществу в целом необходимо как можно скорее выра-
ботать общую стратегию и принципы регулирования 
по отношению к использованию технологий ИИ. Ев-
ропейский союз одним из первых предпринял попыт-
ку законодательно урегулировать статус ИИ. В апреле 
2021 г. Европейская комиссия предложила проект пер-
вого закона об ИИ – Artificial intelligence act [13]. Ос-
новная цель закона – дать «технологически нейтраль-
ное определение ИИ» и  установить классификацию 
систем ИИ на основе «подхода, основанного на ри-
ске». В качестве определения ИИ используется поня-
тие «базовая модель»: «Базовая модель (Fundamental 
Model, FM) – это крупные нейронные сети с глубоким 
обучением. Термин FM применяется для описания мо-
делей, обученных на широком спектре обобщенных 
и немаркированных данных. Они способны выполнять 
широкий спектр задач: понимание языка, генерирова-
ние контента и общение на естественном языке» [14]. 

Законодательно утвержденное определение ИИ 
должно положить конец всевозможным дискуссиям 
и дать рабочее определение для использования в юри-
дической практике и  социальных взаимодействиях.  
Классификация систем ИИ по группам риска должна 
помочь с  установлением четких требований и  огра-
ничений в  отношении систем ИИ. Для этого в  за-
конопроекте все системы ИИ разделены на четыре  
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группы: группа неприемлемого риска, группа высоко-
го риска, генеративные системы и группа ограничен-
ного риска. 

Генеративный ИИ, такой как ChatGPT, отнесен 
к третьей группе риска, он должен будет соответство-
вать требованиям прозрачности: раскрытие информа-
ции о том, что контент был создан ИИ; предотвраще-
ние создания незаконного контента; предоставление 
информации о базах данных, авторских публикациях, 
на основе которых обучался ИИ. В таком случае, на-
пример, студент или преподаватель может исполь-
зовать ИИ для создания определенного контента, но 
при этом он обязан его помечать соответствующим 
маркером, чтобы все потребители информации пони-
мали источник ее происхождения. Кроме того, чело-
век должен нести ответственность за достоверность 
сгенерированной информации, указывать источники, 
авторские публикации, которые были использованы 
при создании контента. 

Если мы принимаем эту новую реальность повсе-
местного использования генеративных возможностей 
ИИ и не готовы пойти по наиболее простому пути их 
полного запрета, то следует существенно переосмыс-
лить подходы к обучению. Во-первых, нужно вырабо-
тать на государственном уровне, используя передовой 
международный опыт, единый подход к  определению 
ИИ, осуществить классификацию систем ИИ, допусти-
мости их использования в  образовательном процессе, 
условий этого использования и т. д. Это фундаменталь-
ная экспертная работа, результатом которой должны 
стать конкретные нормативные документы, но она необ-
ходима для регулирования сложной сферы взаимодей-
ствия людей с принципиально новыми технологиями.

Во-вторых, если принять тезис о  том, что техно-
логии ИИ являются универсальным инструментом 
в работе специалистов различного профиля, то следу-
ет учесть это при разработке образовательных стан-
дартов и учебных планов специальностей, прописать 
в  нормативно-методической документации, в  переч-
не дисциплин и компетенций будущих специалистов  
необходимость владения технологиями ИИ. 

В-третьих, следует разработать и  принять госу-
дарственную программу, направленную на повыше-
ние квалификации работников образования, чтобы 
предотвратить возникновение «цифрового разрыва» 
между поколениями педагогов и  обучающихся. Ква-
лификация педагогов должна позволять им самим ис-
пользовать технологии ИИ в процессе обучения, раз-
рабатывать новые методики обучения, новые формы 
заданий и  критерии оценки, которые бы учитывали 
возможность использования ИИ обучающимся.

Таким образом, у применения технологий ИИ в об-
разовательном процессе широкие и вполне осязаемые 
перспективы, способствующие повышению доступно-
сти и индивидуализации образования, автоматизации 
процессов и  оптимизации труда педагога. Студенты 

и преподаватели уже пользуются возможностями но-
вых технологий, но эта сфера на данный момент прак-
тически никак не регулируется. В связи с этим суще-
ствуют высокие риски, связанные с  использованием 
технологий ИИ, есть опасность снижения качества об-
разования из-за технологической зависимости, подло-
га, мошенничества и других негативных последствий 
неконтролируемого и неуправляемого использования 
технологий ИИ. Необходима разработка единой стра-
тегии в  сфере образования в  отношении технологий 
ИИ, их использования для обучения и формирования 
специалистов будущего. 
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Аннотация

В статье анализируется современный этап цифровизации образования, связанный с распространением технологий ис-
кусственного интеллекта (ИИ). Автор обозначает перспективы использования ИИ в образовании, способствующие повы-
шению доступности и индивидуализации образования, автоматизации процессов и оптимизации труда педагога, а также 
выделяет риски, связанные с использованием технологий ИИ: снижение качества образования из-за технологической зависи-
мости, подлога, мошенничества и других негативных последствий неконтролируемого и неуправляемого использования ИИ. 

Abstract

The article presents the analysis of the current stage of digitalization of education associated with the spread of artificial 
intelligence (AI) technologies. The author identifies the prospects for using AI in education, contributing to increased accessibility 
and individualization of education, automation of processes and optimization of teacher’s work. The author also highlights the risks 
associated with the use of AI technologies: a decrease in the quality of education due to technological dependence, forgery, fraud and 
other negative consequences of uncontrolled and unmanaged use of AI.
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