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АННОТАЦИЯ 

 

Объект исследования дипломной работы – менеджер и сотрудники зала 

частной кондитерской «Вкус МО». Предмет исследования дипломной работы – 

система мотивации, сформированная в частной кондитерской «Вкус МО». Цель 

дипломной работы – рассмотрение основных элементов и методов мотивации 

персонала и разработка рекомендаций по совершенствованию системы 

мотивации сотрудников зала частной кондитерской «Вкус МО». 

Методологическую основу дипломной работы составили метод анализа, 

системный подход, метод индукции, синтез изученных данных, а также 

частнонаучые методы, используемые при проведении социологических 

исследований (опросные методы: полуструктурированное интервью, анкетный 

опрос). 

В процессе написания мы получили следующие результаты: рассмотрели  

подходы к основным теориям мотивации, охарактеризовали методы системы 

мотивации персонала, раскрыли основные особенности мотивации персонала 

кондитерской «Вкус МО», а также разработали основные направления для 

совершенствования  системы мотивации персонала частной кондитерской 

«Вкус МО».  

Материалы и результаты дипломной работы были получены на основании 

достоверных источников и самостоятельно проведенных теоретических и 

практических исследований.  
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