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Цифровизация привнесла кардинальные перемены в деятельность ме-
диакоммуникации и журналистики. Появление информационно-цифровых 
технологий сбора, подготовки и распространения медиапродукции потре-
бовали новых качеств от профессии журналиста. Для современного журна-
листа недостаточно фиксировать факты, выявлять причинно-следственные 
связи между событиями, находить небанальные изобразительно-вырази-
тельные характеристики отображаемых явлений. Умение мультимедийно 
мыслить выдвигается в фундаментальное качество журналиста, работаю-
щего в условиях цифровизации медиапространства.

 В статье выдвигается актуальная задача формирования мультимедий-
ного мышления в процессе переподготовки и повышения квалификации 
кадров медиаотрасли.
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Digitalization has brought dramatic changes of media communications and 
journalism. The emergence of information and digital collection technologies 
the preparation and distribution of media products demanded new qualities from 
the journalistic profession. For a regular journalist, it is not enough to records 
facts, identify cause-and-effect relationships between events, and find non-trivial 
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graphic and expressive characteristics of the displayed phenomena. The ability  
to think multimedia is becoming a fundamental quality of a journalist working  
in the conditions of digitalization of the media space.

The article puts forward the urgent task of forming multimedia thinking  
in the process of retraining and upgrading and qualifications of media industry 
personnel.

 Key words: multimedia thinking; television; interactivity; audience; 
communication groups.

Бытовавшая когда-то гипотеза, что развитие онлайн-коммуникаций 
и информационно-цифровых технологий сделает медиарынок более 
конкурентным, отчасти опровергнута практикой. Фактически цифрови-
зация вывела концентрацию на качественно новый уровень, и, вероятно, 
мы еще не до конца осознаем новаторство и тенденции в сфере совре-
менной медиакоммуникации и журналистики. 

Пожалуй, никогда еще за всю историю человечества мир не был 
так перенасыщен каналами медиакоммуникации среди широких слоев 
населения.  Сегодня в мире используется порядка миллиарда смарт-
фонов. В минуту на смартфоны снимается около 300 часов видео, пя-
тая часть которых выкладывается в интернет. В России используется 
30 млн. смартфонов, только в Москве их насчитывается не менее пяти 
миллионов. Что касается аудиовизуального контента, созданного с ис-
пользованием искусственного интеллекта и размещенного в интернете,  
то его количество выросло за минувший год в семнадцать раз, и достигло  
570 тыс. единиц. И это всего лишь десять процентов от всего массива 
контента.

Медиатизация общества так глубоко проникла в повседневную жизнь 
граждан, что выдвигается в одну из актуальнейших проблем теории  
и практики журналистики в условиях цифровизации медиапростран-
ства и позволяет высказать гипотезу о наступлении «коммуникативного 
поворота» в исследовании медиакоммуникативной индустрии.

В ходе экспертного опроса редакторов и руководителей крупней-
ших изданий, проведенного American Press Institute, выявлена прямая 
зависимость между мобильными и социальными медиа. «Как известно, 
люди тратят 28% времени использования мобильного телефона в при-
ложениях социальных сетей и только 2% в новостных. Говоря иначе, 
если редакция или телевизионная компания не присутствует в социаль-
ных сетях, то можно считать, что ее не существует в коммуникативно-
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медийном пространстве. При этом следует учитывать, что мобильная 
версия сайта и телеканала предназначены для разных аудиторий» [1]. 

Как правило, мобильный сайт обслуживает и привлекает новую ау-
диторию, а мобильные приложения ориентированы на коммуникатив-
ные группы, лояльные сайту. С учетом того, что смартфон является пер-
сональным устройством, для вовлечения в коммуникативный процесс 
новых пользователей при подаче информационных материалов прихо-
дится использовать особенности модели межличностной коммуника-
ции. Необходимо также учитывать и различия в технологии и способах 
подачи новостей в мобильных устройствах, в «вебе» и на бумажных 
носителях. 

Наряду с отмеченными технологическими особенностями, для уве-
личения аудитории приходится всячески ее мотивировать, стимулиро-
вать дискуссии по поводу содержания телепрограмм. Например, ком-
муникативные стратегии телеканалов, ориентированные на технологию 
«second screen», актуализируют значимость одномоментного просмо-
тра, многократно расширяют интерактивные возможности телевидения, 
создают чувство зрительской сопричастности, происходящее в резуль-
тате одновременного просмотра одного и того же экранного события, 
подобно тому, как это происходит в результате «заражения» друг друга 
зрителями в кинотеатре. 

Благодаря объединению телевидения и интернета возникает «куму-
лятивный эффект» концентрации информации, что переводит всю ком-
муникативную модель на новый, более высокий уровень качества осве-
щения события. Усиление интереса аудитории к новостному контенту 
состоит не столько в том, чтобы получать информацию и наблюдать  
за развитием событий, но и высказывать свое мнение о происходящем, 
давать явлениям личностно мотивированную оценку. Аудиторные оцен-
ки деятельности телеканала, высказываемые на сайте, помогают кор-
ректировать каждодневное вещание и вырабатывать коммуникативную 
стратегию альтернативности в отборе информации, в жанровом и те-
матическом разнообразии, в содержательной направленности и формах 
подачи телевизионных материалов.

Как никогда прежде от журналиста требуется умение работать 
в команде. Дело не столько в так называемой конвергентности меди-
акоммуникации и в универсальности журналиста, в его высокопро-
фессиональных умениях равноценно писать, снимать, монтировать 
видеоматериалы. Требуется иная, отличная от прежней журналисти-
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ки, совокупность качеств творческой личности, а именно – умение не 
столько фиксировать факты, выявлять причинно­следственные связи 
между событиями, создавать изобразительно­выразительные харак­
теристики отображаемых явлений, а главное – обладать мульти-
медийным мышлением.  Причем все отмеченные умения и качества 
журналиста должны проявиться в небывалой ранее высококонкурент­
ной мультимедийной среде, что создает небывалые ранее сложности. 
Например, постоянная погоня за событийной оперативностью приводит 
к забвению главного принципа журналистики – созданию медиапродук-
та, который должен быть интересен людям, целевой аудитории. Готовя 
материал любых жанров, форматов и проблематики, журналист должен 
всегда попытаться ответить на вопрос: «Что по-настоящему волнует 
людей?». Чтобы заслужить доверие аудитории, представляется особен-
но важным находить и увлекательно рассказывать жизненные истории, 
способные вызвать живой отклик аудитории, не боясь признавать ошиб-
ки, всегда выполнять обещания. Как можно чаще спрашивать совет  
у аудитории. Открыто заявлять о своей позиции, собственном взгляде  
на явления или события. Законы коммуникации универсальны от меж-
личностного общения до глобальных коммуникаций.

 Безотлагательная необходимость практического освоения журна-
листами навыков мультимедийного мышления потребует включения  
в программы переподготовки и повышения квалификации кадров меди-
аотрасли новых дисциплин, ранее не практиковавшихся в образователь-
ном процессе.
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