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В статье представлена специфика одной из острых научных проблем 
современной медиакоммуникации: концептуализации особенностей че-
ловеко-машинной медиакоммуникациии, опосредованной искусственным 
интеллектом (ИИ). Выявлены противоречия базовых коммуникационной 
и коммуникативной парадигм. Противоречия данных подходов к исследо-
ванию медиакоммуникации, опосредованной ИИ, позволяет снять предло-
женный автором системно-уровневый междисциплинаный подход, который 
предполагает последовательное применение коммуникационной и комму-
никативной парадигм, что подтверждают экспертные интервью (n=9, 2024). 
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The article presents the conceptualization of human-machine AI-driven 
media communication to solve one of the scientific problems of modern media 
communication. Contradictions of the basic communication and communicative 
paradigms of AI-driven media communication are revealed. The contradictions 
of these approaches to the study of AI-driven media communication can be 
removed by the system-level interdisciplinary approach proposed by the author, 
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which involves the consistent application of communication and communicative 
paradigms. The results are confirmed by expert interviews (n=9, 2024).
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Применение технологии искусственного интеллекта (ИИ) в меди-
акоммуникации затрагивает все базовые процессы, от автоматизации 
сбора и анализа данных до производства и распространения конечно-
го продукта, контента. В отечественной медиаиндустрии технологии 
искусственного интеллекта (ИИ) востребованы, уровень их диффузии  
в 2023 г. составлял 91,5% [1]. 

Междисциплинарные исследования специфики применения ИИ  
в последнее десятилетие развиваются в России [1; 3] и в мире [2]. Одна 
из основных научных проблем в данной сфере связана с концептуализа-
цией особенностей человеко-машинной коммуникации [2; 3; 4; 5]. Уче-
ные сегодня предлагают зафиксировать смену парадигмы исследования: 
переход от базовой цифровой технологической (коммуникационной)  
к коммуникативной [3; 4; 6]. Очевидно, что изучение медиакоммуника-
ции с позиций технологического детерминизма не отражает все аспекты 
взаимодействия, как нерелеватно и исследование с позиции «чистого» 
антропоцентризма, поскольку информация, автономно генерируемая 
алгоритмами, не случайна и полностью контролируется, однако не про-
цессами человеческого разума [4]. Взаимодействие человека и «маши-
ны» требует четкого различения механизмов коммуницирования всех 
акторов, в том числе квази-акторов (владельцев платформ, программ  
и т. д.). 

Противоречия, которые возникают при апробации различных кон-
цептуальных подходов к исследованию медиакоммуникации, опосредо-
ванной ИИ, позволяет снять системно-уровневый междисциплинаный 
подход, который предполагает последовательное применение коммуни-
кационной и коммуникативной парадигм. На базовом уровне изучаем 
технические параметры работы с информацией (в частности, алгорит-
мы генерируют новые данные на основе, как правило, вторичных дан-
ных, которые не являются информацией). Понимание технологических 
процессов дает возможность выявить смысловые лакуны на антропо-
центрическом уровне коммуникации. В свою очередь, коммуникативная 
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парадигма исследований предполагает формирование антропоцентри-
ческих подходов к изучению свойств алгоритмов. 

Рефлексия предложенного концептуального подхода к изучению 
специфики медиакоммуникации, опосредованной ИИ, представленная 
в экспертных интервью (n=9, 2024), подтверждает его корректность.
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