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Urban channels are an actual object of research from the point of view of the 
site, style, and most importantly – in the prism of competition with the official 
media. A study of the content plan based on comparisons of the two channels made 
it possible to understand why urban telegram channels are in huge competition 
with the media.
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Для СМИ социальные сети – дополнительная площадка размещения 
контента для сохранения аудитории и ее лояльности. Однако на этой 
территории в борьбу с официальными информационными агентствами 
вступают городские интернет-сообщества, которые создаются не в ка-
честве официального регионального СМИ, но при этом оказывают им 
высокую конкуренцию.

В рамках исследования сформулировано определение, что городские 
каналы в мессенджерах – публичные каналы, на которые могут подпи-
сываться все желающие и просматривать новости, подписываясь и за-
ходя в каналы и чаты. В ходе глубинного анализа было выявлено 3 вида 
каналов: городские каналы городов и районов, которые по контенту  
приближены к городским СМИ, городские каналы городов и районов, 
которые публикуют абсолютно все новости, независимо от их значимо-
сти и достоверности, каналы-афиши. В рамках исследования проведем 
анализ двух региональных телеграм-каналов с афишами.

 «Медиа о жизни и развлечениях нового Ростова» – сообщает о себе 
телеграм-канал «Enter Ростов-на-Дону». На начало апреля 2024 г. ка-
нал имеет 12312 подписчиков. Среднее число просмотров – 4,6, 4,9  
и 5 тысяч. Аудитория «Enter Ростов-на-Дону» активно реагирует с по-
мощью эмодзи и комментирует посты: на одних новостях от 30 реакций, 
на вторых от 90, на третьих от 250. Чем шире тема, касающаяся всего 
населения Ростовской области независимо от пола, возраста, уровня 
жизни, тем больше реакций. Это объясняется универсальным критери-
ем новости, что провоцирует на реакцию всех участников, вне зависи-
мости от сегментации целевой аудитории.

У телеграм-канала есть свой фирменный стиль и особенность в по-
даче контента. Основные посты «Enter Ростов-на-Дону» публикует  
с шуточной картинкой. Обычные средства массовой информации пода-
ют информацию объективно, не выражая свое отношение к известию. 
Данный телеграм-канал пишет новость объективно, при этом добав-
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ляя картинку, выражающую мнение аудитории, или просто передавая 
позитивное настроение. Таким образом, жители Ростова узнают те же 
новости, связанные с культурой, что из обычных СМИ и городских со-
обществ, но при этом канал оставляет эмоциональный отклик у зрителя, 
что удерживает аудиторию.

Согласно исследованию PR-агентства Mediacom.Expert, по мне-
нию 67% респондентов, мемы делают информационный материал  
и рекламу бренда более привлекательной и интересной для клиентов.  
А 60% считают их перспективным способом передачи информации [1]. 
Данное исследование подтверждает, что «Enter Ростов-на-Дону» имеет 
преимущество благодаря уникальному способу подачи информации, ко-
торый несет подтекст и дает положительные эмоции. Стоит отметить, 
что «Enter Ростов-на-Дону» использует совершенно разные забавные 
картинки. Так как их целевая аудитория от 16 до 45 лет, то вложения 
чаще всего универсальные. В телеграм-канале присутствует рекла-
ма, по несколько публикаций в месяц. Ее подача так же нестандартна,  
как и остальные записи, и она не выбивается среди фирменного стиля. 
Часто встречается реклама в соавторстве, когда канал создает универ-
сальные карусели-макеты для аудитории. Реклама подстроена под реги-
он, затрагивает проблемы местных жителей и подана в забавной форме. 

Таким образом, «Enter Ростов-на-Дону» отличается фирменным сти-
лем, востребован среди населения и интересен разной целевой аудито-
рии.

Рассмотрим телеграм-канал «Афиша Ростова». На начало апреля 
в канале 14414 подписчиков. Просмотры на записях варьируются: на-
чиная от 3–4 тысяч, заканчивая 22 тысячами. Особой популярностью 
пользуются записи с природой: цветущие деревья, растения, закаты на-
бирают особенно много просмотров. Данный телеграм-канал, в отличие 
от первого, не выкладывает городские официальные новости. «Афиша 
Ростова» полностью соответствует названию. Контент-план состоит из 
афиш мероприятий, областных природных изменений и кадров из зоо-
парков и заповедников. 

Именно приверженность к определенному виду рубрик привлекает 
аудиторию, поскольку подписчики знают, что телеграм-канал не засо-
ряет зрителей ненужным информационным потоком. Целевая аудитория 
«Афиши Ростова» примерно такая же, как у «Enter Ростов-на-Дону»,  
но с разным соотношением. В данном канале взрослой и семейной ауди-
тории будет гораздо больше, так как «Афиша Ростова» публикует уни-
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версальный контент, который подойдет молодежи, семьям и старшему 
поколению. Например, мастер-классы для детей, анонсы фестивалей 
Ростовской области – «Воспетая степь», «Фестиваль ухи».

Брендбук у «Афиша Ростова» отсутствует, канал отличается просто-
той и неприметностью. Рекламодателям это не мешает: несколько раз  
в месяц публикуется реклама. С учетом той целевой аудитории и всеоб-
щей деятельности, о которой было сказано выше, это не ограничивает 
канал. Однако стоит отметить, что личный бренд и фирменный стиль 
напрямую влияют на восприятие, возможность масштабироваться  
и увеличивать продажи.

Таким образом, телеграм-канал «Афиша Ростова» не отличается 
фирменным стилем и неповторимым контентом. Однако он делает упор 
на свою целевую аудиторию, не изменяя механике и выработанным 
принципам, что позволяет сохранить интерес и уважение аудитории.

Благодаря отсутствию рамок и официоза, который соблюдают  
зарегистрированные информационные порталы, городские сообщества 
находят отклик среди местных жителей. Наличие разных форм пода-
чи контента, мемов, соавторства и креативных публикаций позволяют  
каналам становиться важным источником информации и составить кон-
куренцию СМИ.
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