PE®EPAT
Mo:xeiiko Jlapbu BUKTOPOBHBI
Opranusaunus 1eJ10MPOU3BOACTBA 10 00PALEHUAM I'PAKIAH U OPUIUYECKUX
JIMI B yYpe:KIeHHHU BoIciiero oopazosanus B Pecnyoiinke besapycs (Ha
npuMepe y4ype:kaeHus oopasoBanus «I'pogHeHCKHU rocy1apcTBEeHHbIH
yHuBepcuretr uMeHu Auku Kynaabi»)

O0beM paloThl cOCTaBiseT 77 CTpaHUIl, B TOM YHUCJIE OCHOBHOIO TEKCTa — 55
CTpaHUL, CIIMCOK MCIIOJIb30BAaHHBIX UCTOYHUKOB — 3 CTPAHHULIbI, IPUIOKEHUN — 18
CTpaHULI.

KmoueBblie cioBa. ITPABO HA OBPAILIEHME, MHCTUTYT OBPAIIIEHUI,
3AYABJIEHUE, JKAJIOBA, 3AABUTEJIb, IIMCBMEHHOE, VYCTHOE,
OJIEKTPOHHOE OBPAHIEHUE, IIOPAJIOK IIOJAYH, OCOBEHHOCTHU
PACCMOTPEHUA, OTBET HA  OBPAIIEHMUE, OPI'AHU3ALUA
JAEJIOITPON3BOACTBA.

O0bexkT uccaepoBanusi. OpraHuzanus padoTbl ¢ OOpalIeHUSIMU TpaXaaH U
IOPUIMYECKUX JIUI] B YUpexkIeHUU 00pazoBanus «I poIHEHCKUI TOCyAapCTBEHHBIN
yHUBepcUTET UMeHU SAHku Kymanbn.

Heas aumiomuoii padorbl. Ornpeaenutb XapakTep U OCOOCHHOCTHU
JIEJIONPOU3BOCTBA MO OOPAILIEHUSIM IPaXIaH U FOPUINYECKUX JIMII, €T0 MPABOBOIO
U Metoaudeckoro obecneyeHusi B PecnyOnuku benapych, ycTaHOBUTH YpOBEHb
OpraHu3alMK JIETONMPOU3BOJICTBA M0 OOPALIEHUSIM IPAK/IAH U FOPUINYECKUX JHI] B
yupexaeHun oopazoBaHus «['poAHEHCKUN rOCYIapCTBEHHBIN YHUBEPCUTET UMEHU
Snku Kynanen» u myTei ero COBepIIeHCTBOBAHUS.

Metoabl wuccienoBanusi. B ucciaeqoBaHMM MCIOJIB30BaHBI OOIIEHAy4YHBIE U
CIIEIMAJIBHBIE HICTOPUYECKUE METOBI.

PesyabTarsl uHccaefoBaHMs M HX HayyHas HoOBU3Ha. B pesynbrarte
IIPOBEICHHOI'0 MCCJIEIOBAHUSl BBISABIEHBI OCOOEHHOCTH PabOThl ¢ OOpalieHUsIMU
rpaxkjaH ¥ OPUAMYECKUX JIUI B YUYPEXKJACHUHM BBICIIET0 0Opa3oBaHUs, HaWACHBI
IIyTH €€ COBEPIIEHCTBOBAHUSI.

PexkomMenmauum 1m0  NPAKTHYECKOMY  MCIOJIB30BAHMIO  Pe3yJbTAaTOB.
[TonyyeHHble pe3ysbTaThl B JaJIbHEHMIIEM MOXKHO HCHOJb30BaTh B padoTe ¢
oOpaieHusIMA ~ TpaxaaH ¢ opuaudeckux Junr B YO  «I'pomHeHckuit
rOoCyJJapCTBEHHBIN YHUBEpPCUTET UMEeHU SHKM Kynais.

CaMOCTOSAATEILHOCT,  BBINOJHEHUSA JAUIUVIOMHON  paldorbl. Pe3ynbrarsl
UCCJIeIOBaHMS pa3pabOTaHbl aBTOPOM JUIIOMHON pabOThl TUYHO U OCHOBAHBI Ha
CaMOCTOSITENIbHBIX BbIBOJAX. Jlpyrue aBTOpbl B NPOBEACHUU HCCIEIOBAHUS
y4acTHsl He IPUHUMAJIH.



PODEPAT
Ma:xiika /lap’i BikrapayHbl
Aprasizaubisi CIpaBaBoOACTBA 1A 3BapOTaxX rpaMa/3siH i OPBLIBIYHBIX 200 Ba
ycra"HoBe BbIIDiimai axykausli ¥ Pacny0utiust beiapycs (Ha npbikiaase
yeraHoBbl agykanbli "I'poaseHncki a3sp:xayHbl yHIBepciTIT iMa SHKI
Kynaas1")

AG'éM mpaupl ckiagae 77 cTapoHaK, Y ThIM JIIKY aCHOYHBI TAKCT — 55 cTapoHak,
CIIIC BBIKAPBICTAHBIX KPBIHILl — 3 CTApOHKI, JAajnatkay — 18 crapoHak.

Karouasbis cioBbl. [IPABA HA 3BAPOT, IHCTBITYT 3BAPOTAY, 3ASIBA,
CKAPTA, 3ASVHIK, ITIICBMOVYHBI, BYCHBI, DJIEKTPOHHBI 3BAPOT,
I[TAPAJJAK TTAHAYBI, ACABJIIBACIHI PA3IIIAAY, AJAKA3 HA 3BAPOT,
APT'AHI3ALBIA CITPABABOICTBA.

AO'ekT pgaciemaBaHHsl. Aprasizaupls Ipainbsl ca 3BapoTami TIpamaa3siH 1
IOPBIIBIYHBIX aco0 Ba ycTaHoBe aaykaubll "I'poJ3eHCKl I3sipKayHbl YHIBEPCITAT
ims Anxi Kynamnsr".

MbTta nacienaBanHsi. Bei3Haublllb XapakTap 1 aca0iiBaclii CIpaBaBOJICTBa Iia
3BapOTaxX TrpaMaj3siH 1 IOPBIIBIYHBIX aco0, SAro mpaBaBora 1 MeTajbluHara
3a0ecniausHHs ¥ PacnyOminsl  Bemapych, ycTraHaBilp y3pOBEHb apraHizaiibli
CIIpaBaBOCTBA M1a 3BApOTaxX rpaMa3siH 1 IOPbIIBIYHBIX ac00 Ba YCTAaHOBE ayKallbll
"I'pomzencki m3sipxkayHbl  YHiBepciTdT iMa  Snki Kymanel" 1 muxoy sro
VaCKaHaJICHHS.

MeTaabi AacjaeaaBaHHS. v JaciueaBaHH1 BBIKAPBICTOYBAOIIIA
aryJbHaHABYKOBBIS 1 CHEIbISUIbHA-TICTAPBIUHbBIS META/IbI.

Boiniki macienaBanHHsi i iX HaByKkoBasi HaBi3Ha. Y BBIHIKY IIpaBeja3eHara
JacjaeaBaHHsA  BBIAYICHBI acabiiBaciii paboOThl ca 3BapoTami TpaMaa3sH 1
IOPBIIBIYHBIX aco0 Ba YCTaHOBE BBINDHIIAN aayKalblli 1 3HOWA3EHBI NUIAX1 sie
VlaCKaHAJICHHS.

PrkamMenganbli ma mNPaKTHIYHBIM BbIKAPBICTAHHI BBIHIKAY. ATpbIMaHbIA
BBIHIKI ¥ JTaJIeWIIIbIM MOKHA BBIKAPBICTOYBAllb y pabolie ca 3BapoTami rpaMaj3sH i
IOPBIIIBIYHBIX  aco0 Ba YA '"I'pomseHcki ma3sapkayHbl VHIBEpCITAT iMms  SHKI
Kynansr".

CamacroiiHacub BBIKAHAHHS AbIIVIOMHAH pa6oTbl. BbIHIKI JacienaBaHHsS
pacmpaiiaBaHbl ayTapaM JBITUIOMHai mpanbl acabicta 1 3acHaBaHbId Ha
CaMaCTOMHBIX BBICHOBAX. [HIIBIA ayTaphl ¥ MpaBsA3eHH] dacieAaBaHHs YI3eiIy He
TpbIMaTi.



Das Referat
Mozheyko Darya Viktorovna
Organisation der Biiroarbeit zu Beschwerden von Biirgern und
juristischen Personen an einer Hochschule in der Republik Belarus
(am Beispiel einer Bildungseinrichtung ""Grodno State University
benannt nach Yanka Kupala'"')

Das Arbeitsvolumen betriagt 77 Seiten, darunter Haupttext — 55 Seiten, Verzeichnis
der verwendeten Quellen — 3 Seiten, Antrage — 18 Seiten.

Stichworte. BESCHWERDERECHT, BESCHWERDEINSTITUT, ANTRAG,
BESCHWERDE, ANTRAGSTELLER, SCHRIFTLICHE, MUNDLICHE,
ELEKTRONISCHE BESCHWERDE, VERFAHREN ZUR EINREICHUNG,
MERKMALE DER BERUCKSICHTIGUNG, ANTWORT AUF ANTRAG,
ORGANISATION DER AMTLICHEN BEARBEITUNG.

Das Ziel der Diplomarbeit. Bestimmung der Art und Merkmale der Biiroarbeit zu
Berufungen von Biirgern und juristischen Personen, ihrer rechtlichen und
methodischen Unterstlitzung in der Republik Belarus, Festlegung des
Organisationsniveaus der Biiroarbeit zu Berufungen von Biirgern und juristischen
Personen in der Bildungseinrichtung "Grodno State University benannt nach
Yanka Kupala" und Moglichkeiten, sie zu verbessern.

Forschungsmethoden. Die Studie verwendete allgemeine wissenschaftliche und
spezielle historische Methoden.

Forschungsergebnisse und ihre wissenschaftliche Neuartigkeit. Als Ergebnis
der Studie wurden die Merkmale der Arbeit mit Biirgern und juristischen Personen
in einer Hochschuleinrichtung identifiziert und Wege zu ihrer Verbesserung
gefunden.

Empfehlungen fiir die praktische Nutzung der Ergebnisse. Die erhaltenen
Ergebnisse konnen bei der Arbeit mit Beschwerden von Biirgern und juristischen
Personen an die EE ,,Staatliche Universitit Grodno benannt nach Janka Kupala“
weiterverwendet werden.

Unabhiingigkeit der Abschlussarbeit. Die Ergebnisse der Studie wurden vom
Verfasser der Diplomarbeit personlich erarbeitet und beruhen auf unabhédngigen
Schlussfolgerungen. Andere Autoren nahmen nicht an der Studie teil.



