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Последние несколько лет цифровая трансформация не только активно обсуждается, но и 
широко внедряется во многих областях экономики. Активно внедряемая сегодня цифровая 
трансформация в различных областях позволяет говорить об открывающихся новых бизнес-
возможностях и кардинальной оптимизации существующих бизнес-процессов. По данным 
McKinsey & Company, цифровая трансформация дает компаниям рост прибыли и капита- 
лизации на 30–50 % [1; 2]. 

Многие организации ставят своей целью разобраться в возможном применении  
ИТ-технологий для цифровой трансформации своего бизнеса. Все это свидетельствует 
в пользу гипотезы о глобальном изменении роли университетов и их места в подготовке спе-
циалистов по цифровой экономике на горизонте нескольких десятилетий из-за массового 
внедрения цифровой трансформации.  

Основной целью данной работы является обоснование необходимых компетенций спе-
циалистов по цифровой трансформации бизнеса и возможностей их подготовки в рамках об-
разовательных проектов в Институте бизнеса БГУ.  

На текущий момент нет единого принятого сообществом определения термина цифровой 
трансформации, и зачастую термин имеет достаточно широкое толкование, а само явление как 
таковое находится в стадии формирования [2]. В тоже время, при использовании информаци-
онных технологий (ИТ) в бизнесе можно выделить три уровня, которые и определяют степень 
его цифровой трансформации [3].  
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Рис. 1. Этапы цифровой трансформации 

И с т о ч н и к : [3]. 

Уровень 1. Автоматизация – внедрение ИТ-технологий и отдельных ИТ-инструментов 
для автоматизации бизнес-процессов. Инструмент, сервис или технологию используют как 
«волшебную таблетку», которая сама по себе должна повысить эффективность бизнеса. Такую 
автоматизацию часто называют «лоскутной». При ней часто функционал ИТ-инструментов 
используется не полностью, часть возможностей игнорируется, часть данных теряется. 

Уровень 2. Цифровизация – улучшение существующих процессов путем внедрения ин-
формационных технологий, оптимизации и реинжиниринга, а также анализа данных для при-
нятия решений. При цифровизации все сервисы и ИТ-инструменты должны быть объединены 
в одну глобальную ИТ-систему. В бизнес-процессах задействовано много участников (госу-
дарство, покупатели, поставщики, подрядчики, сотрудники и пр.), отношения с каждым субъ-
ектом – это ряд отдельных процессов и инструментов. 

Уровень 3. Цифровая трансформация – глубокая реорганизация бизнес-процессов с 
широким применением цифровых инструментов для их исполнения, которая приводит к су-
щественному улучшению их характеристик (сокращению времени выполнения, исчезновению 
целых групп подпроцессов, сокращению ресурсов, затрачиваемых на выполнение процессов) 
и/или появлению принципиально новых их качеств и свойств. Цифровая трансформация уже 
требует изменения мышления, корпоративной культуры всех участников бизнеса.  

Для эффективной цифровой трансформации в компании в целом необходимо обеспече-
ние некого цифрового минимума – внедренный стандартизованный подход по управлению 
и организации ИТ-услуг. Это, например, ITSM/ITIL-подход к управлению и организации ИТ-
услуг, направленный на удовлетворение потребностей бизнеса. Должна быть внедренная ме-
тодология проектного управления, зрелый процессный офис, внедренные архитектурные 
принципы формирования ИТ-архитектуры и внедренные процессы управления ИТ-архитекту-
рой, зрелые политики управления данными. 

Можно предположить, что типичная дорожная карта такой трансформации будет вклю-
чать в себя разнообразную деятельность и проекты: 

− традиционные проекты автоматизации и цифровизации, направленные, например, на 
автоматизацию внутренних процессов или внедрение управления данными, ИТ-активами, ИТ-
архитектурой; 
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− проекты создания и разработки всех компонентов ИТ-архитектуры, на которых рабо-
тают новые цифровые процессы (отдельные цифровые сервисы или более сложные архитек-
туры); 

− привлечение внешних участников в цифровое взаимодействие (такая деятельность 
может быть организована как на проектных, так и на иных принципах); 

− непрерывное развитие ИТ-архитектуры, которое также может быть организовано на 
проектных и непроектных принципах. 

Системно представить видение всех взаимоувязанных процессов цифровой трансформа-
ции в компании можно с помощью рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Взаимоувязанные процессы цифровой трансформации 

И с т о ч н и к ; [4]. 

Представленные выше рассуждения обязательны при системном формировании компе-
тенций специалистов по цифровой трансформации. Понятно, что в современные учебные 
планы подготовки специалистов различных отраслей экономики и бизнеса введены дисци-
плины изучения информационных технологий и ИТ-систем, которые используются как ИТ-
инструментарий в профессиональной деятельности. Появились «модные» термины «цифро-
вой маркетинг», «цифровая логистика» и прочие. Все эти знания, как правило, используются 
для обеспечения «лоскутной» автоматизации бизнеса (уровень 1). 

Для обеспечения цифровизации (уровень 2) и тем более цифровой трансформации биз-
неса (уровень 3) требуются специальные цифровые компетенции специалистов. Данная 
группа компетенций определяет знания и навыки применения информационно-коммуникаци-
онных технологий для решения задач трудовой деятельности в сочетании со знаниями в обла-
сти профессиональной деятельности. Как правило, приобретение специальных цифровых ком-
петенций требует профессионального обучения, например, разработка программного обеспе-
чения с использованием языков программирования. 

Отличительной чертой специальных цифровых компетенций от профессиональных явля-
ется наличие в их основе информационно-коммуникационной технологии. Под цифровыми 
понимаются технологии, относящиеся к таким группам, как большие данные и продвинутая 
аналитика, искусственный интеллект, технологии дополненной и виртуальной реальности, об-
лачные технологии, робототехника, беспилотные транспортные средства и дроны, новые про-
изводственные технологии и т.д. Данные технологии направлены на цифровую трансформа-
цию бизнеса, их применение потребует и наличия соответствующих компетенций персонала 
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учебных организаций. Системный подход к формированию специальных цифровых компетен-
ций можно визуализировать с помощью рис. 3. 

 
Рис. 3. Цифровая трансформация – ключевые области 

И с т о ч н и к :  [5]. 

Согласно Европейскому фонду образования (ЕФО), цифровые навыки и компетенции 
можно разделить на три уровня [6]: 

− цифровая компетенция как набор базовых цифровых навыков граждан для обучения 
в течении всей жизни (рис. 4); 

− специальные цифровые навыки для конкретных профессий, в том числе связанных 
с использованием и обслуживанием цифровых инструментов; 

− цифровые навыки для специалистов в сфере информационно-коммуникационных тех-
нологий, работающих со сложными и инновационными цифровыми технологиями. 

 

 
Рис 4. Уровни цифровых навыков и компетенций специалиста 

И с т о ч н и к : [6]. 
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