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«Банковские технологии» как экономическая категория в научной литературе не явля-
ется широко изученной. Банковские технологии ассоциируются с понятием «банковские ин-
формационные технологии». Это объясняется тем, что деятельность современных банков 
связана с хранением, обработкой, передачей и преобразованием информации. Вместе с тем 
банк есть финансовый институт, который привлекает и размещает средства клиентов, осу-
ществляет расчетное обслуживание и кассовые операции.  Поэтому целесообразно тракто-
вать категорию «банковские технологии» как комплекс специфических методов и технику 
выполнения банковских операций.  

Научно-технический прогресс является материальной основой развития банковских 
технологий. Революционные изменения в технологиях и технике стали ключевым фактором 
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повышения эффективности функционирования организации независимо от сферы ее дея-
тельности. Несмотря на традиционный консерватизм, банки всегда активно использовали 
результаты технологического прогресса в своей деятельности. Существует относительная 
корреляция между развитием банковских технологий и научно-техническим прогрессом. Ес-
ли рассмотреть историю формирования банковской системы в контексте технологических 
изменений, то можно выделить несколько этапов: 

1. Первый этап (до XVII – XVIII вв.) характеризуется отделением ростовщичества от 
торговли.  Ростовщики осуществляли простейшие банковские операции: кредитование и вза-
иморасчеты между вкладчиками. Технология ведения банковского дела на этом этапе пред-
ставляла собой практические знания, которые передавались из поколения в поколение от от-
ца к сыну, от мастера к ученику. Сноровка и рутина лежали в основе техники выполнения 
банковских операций.  

2. Второй этап (XVIII – первая половина XX вв.) связан с возникновением мануфактур-
ного, а затем машинного производства, что обеспечило серьезный рост производительности 
труда и объемов производства. Появились первые посреднические предприятия, осуществ-
ляющие исключительно банковские операции по обеспечению и обслуживанию непрерывно-
го производственного процесса. Первые банки обслуживали своих клиентов непосредствен-
но в офисах, а технологии, внедряемые в банковское дело, были направлены на снижение 
издержек обслуживания и сводились к техническому оснащению банковского отделения. 
В данный период появляются эмиссионные банки, формируются национальные банковские 
системы, происходит унификация системы учета операций и документооборота.  

3. Переход к третьему этапу (1950 – 1980-е гг.) обусловлен новыми задачами, которые 
встали перед инженерной мыслью: переключение с разработки отдельного технического 
устройства на создание сложной системы устройств, в которой человеку отводилась роль 
контролера.  

В банковской сфере происходит переосмысление содержания деятельности банков: 
в основу ставятся не банковские сделки как технологический процесс внутри, а удовлетворе-
ние потребностей клиентов в финансово-кредитных операциях. В связи с этим внедряются 
новые технологии, удобные для потребителя, путем создания соответствующей инфраструк-
туры. Так, в частности, появляется дистанционное банковское обслуживание и новые ин-
струменты: телефонный банкинг, терминальный банкинг, интернет-банкинг, ТВ-банкинг 
и, наконец, мобильный банкинг, который позволил физическим лицам осуществлять плате-
жи, используя смартфон. «Клиентские» банковские продукты, внедрение межбанковских 
платежных систем, функционирующих в режиме реального времени, способствовало расши-
рению базы потребителей данных услуг и, следовательно, увеличению доходности банков-
ской организации.  

4. Четвертый этап датируется второй половиной XX – началом XXI вв. и характеризует-
ся развитием социотехнического проектирования, т. е. созданием таких технических систем, 
адаптированных к потребностям социума, которые приносят максимальную экономическую, 
экологическую, эстетическую и т. д. выгоду ее получателям.  

Банковские услуги в данный период включаются в систему финансовых отношений 
клиента, а банковские технологии принципиально изменяются благодаря цифровизации тра-
диционных банковских бизнес-процессов на основе ИКТ. Финансовые институты начинают 
активно использовать цифровые банковские технологии:  

– краудфандинг как цифровой инструмент привлечения инвестиционных ресурсов 
населения. Одной из самых известных и успешных краудфандинговых онлайн-платформ яв-
ляется американская Kickstarter. С начала своей деятельности в 2009 г. она собрала средства 
для реализации около 250 тысяч проектов как в реальной, так и ИК-сфере. В 2023 г. эконо-
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мика США получила 1,1 млрд. долл. США в результате деятельности краудфандинговых 
платформ. Среди них такие как Indiegogo (поддерживает предприятия и некоммерческие ор-
ганизации), Fundable – часть платформы Startups.co (создана для поддержки малого бизнеса), 
Crowdfunder – лучшее краудфандинговое предложение для магазинов Shopify и другие [1]. 
Среди российских краудфандинговых платформ выделяют Planeta.ru, CrowdRepublic, Boom-
starter, Rounds и Сила Слова.  Белорусская краудфандинговая площадка Улей за 4 года рабо-
ты привлекла 831 проект, которые собрали около 850 тыс. долл. США. При этом процент 
успеха проектов равен приблизительно 37 %, что сопоставимо с показателями лучших 
краудфандинговых площадок, таких как Kickstarter, Indiegogo и Planeta.ru [2]. 

– цифровой банкинг представляет собой цифровые финансовые продукты, которые удо-
влетворяют потребности клиентов онлайн в режиме реального времени. Именно данные 
продукты способствуют повышению эффективности работы банка: снижают затраты; 
уменьшают время обслуживания и значительно повышают качество работы банковских ра-
ботников с клиентами, а также качество работы используемых сервисов, обеспечивают без-
опасность личных данных. По оценкам Statista, немецкой компании, специализирующейся на 
рыночных и потребительских данных, в 2022 г. в Индии было самое большое количество 
пользователей цифрового банкинга в мире. Число пользователей в данной стране составило 
около 295,5 млн чел., что на 70 млн. пользователей больше, чем в США. В Индии и США 
было исключительно большое количество пользователей цифрового банкинга со значитель-
ным разрывом между ними и другими странами в рейтинге. В европейском регионе лидиро-
вала Германия – 51,4 млн пользователей [3]. 

Компания по анализу данных J.D. Power опубликовала ежегодное исследование, оцени-
вающее лояльность клиентов, пользующихся услугами традиционных и цифровых банков. 
Анализируя цифровые банковские операции за 2022 г. компания обнаружила, что банки, 
осваивающие цифровое банковское пространство, преуспевают лучше традиционных банков 
с точки зрения поддержки своих клиентов. По данным J. D. Power, 27 % клиентов американ-
ских банков используют только цифровые банки. Такие банки, как American Express, Discov-
er и Charles Schwab занимают первые позиции в данном рейтинге. Discover и Charles Schwab 
занимают первое место среди поставщиков расчетных счетов, а American Express – среди по-
ставщиков сберегательных счетов. Согласно исследованию, 88 % клиентов с цифровыми 
банковскими чеками и сбережениями заявили, что с их банком комфортно вести бизнес, 
85 % указали, что скрытых комиссий нет, у 59 % респондентов никогда не было проблем 
с банком и только 6 % респондентов заявили, что их банк не учитывает их потребности [4]; 

– электронные платежные системы – специальные онлайн-сервисы, которые используют-
ся для безналичных расчетов, позволяющих быстро, удобно и безопасно проводить транзакции 
в Интернете в мобильных приложениях. В 1871 г. компания Western Union первая в мире со-
вершила электронный денежный перевод при помощи телеграфных сообщений. Именно эта 
транзакция исторически считается первой электронной, а 1871 год – годом начала развития 
электронных платежных систем. При проведении операций при использовании электронных 
платежных систем взимается комиссия или процент, который берут с продавца как пользова-
теля данной платформы. Payeer – международный электронный платежный сервис, начавший 
функционирование в 2012 г., считается наиболее перспективным из современных платежных 
систем. Сервис обеспечивает расчеты с финансовыми организациями более чем в двухстах 
странах. Преимущества данного сервиса: возможность проведения транзакций (в том числе и в 
наличной форме) по всему миру без комиссии; обеспечение анонимности операций; проведе-
ние массовых выплат на множество кошельков без ограничений. Еще одна международная 
платежная система, созданная в 2001 г., которая используется более чем в 190 странах – Skrill. 
Данный платежный сервис используют 32,5 млн пользователей. Система имеет мультиязыч-
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ный интерфейс, осуществляет покупку и продажу топовых криптовалют (Bitcoin, Ditcoin Cach, 
Ethereum, Litecoin и др.), что делает ее чрезвычайно популярной среди фрилансеров. Skrill 
принимают 99 % букмекерских контор. В 2007 г. была введена в действие платежная система 
Perfect money, которая распространена в России и странах СНГ. Сервис имеет низкие комис-
сии (0,5 % для верифицированных пользователей), счета в долларах США, евро и эквиваленте 
золота, повышенный уровень безопасности [5]; 

– Р2Р-кредитование (пиринговое кредитование) предоставляет займы организациям 
и частным лицам через онлайн-сервисы, которые сопоставляют кредиторов с заемщиками. 
Операционные комиссии платформ P2P-кредитования значительно ниже по сравнению 
с традиционными финансовыми услугами, кредиты утверждаются в течение короткого пери-
ода времени. Несмотря на то, что данное кредитование рассматривается как необеспеченная 
форма финансовой услуги, потребность в финансах и займах обеспечивает рост глобального 
рынка пирингового кредитования. Так, объем глобального рынка P2P-кредитования оцени-
вался в 110,9 млрд долл. США в 2023 г., и ожидается, что к 2033 г. он превысит 1168,1 млрд 
долл. США. Рост рынка P2P-кредитования объясняется растущими потребностями в креди-
тах на образование и финансирование здравоохранения. Северная Америка доминировала на 
рынке пирингового кредитования в 2023 г., так как имеет более благоприятную институцио-
нальную среду для данной формы кредитования по сравнению с другими региона-
ми. Наличие хорошо развитой кредитной инфраструктуры, включая кредитные бюро и ско-
ринговые системы, облегчает оценку кредитоспособности заемщика. Эта инфраструктура 
снижает риски для кредиторов, участвующих в платформах P2P-кредитования, и поощряет 
участие инвесторов. Объем рынка P2P-кредитования в Европе в 2023 г. оценивался в 30,6 
млрд долл. США и к 2033 г. по прогнозам он увеличится в среднем на 26,6 %. Размер рынка 
пирингового кредитования в Азиатско-Тихоокеанском регионе составил 26,6 млрд долл. 
США в 2023 г., и ожидается, что к 2033 г. его рост превысит 27,3 % [6]. 

Анализ статистических данных позволяет сделать вывод о том, что онлайн-платформы 
упрощают физическим лицам торговлю криптовалютами напрямую друг с другом (пиринго-
вые площадки), обладают передовыми технологиями больших данных и искусственного ин-
теллекта для автоматического кредитного скоринга. По прогнозам экспертов,  в будущем они 
составят серьезную конкуренцию банкам. 

– большие данные и искусственный интеллект банка. Применение этих технологий дает 
коммерческий эффект в банковской сфере. Использование собственных данных, а также 
данных из открытых источников позволяет улучшить бизнес-процессы, увеличить прибыль 
банка посредством оптимизации работы с наличностью; оценить риски и работу с клиент-
скими профилями; внедрить методы сканирования эмоционального состояния клиентов; 
проводить системную проверку с точки зрения безопасности и т. д. 

Большие данные используются для изучения кредитополучателей: анализируются соци-
ально-демографические характеристики, их кредитные истории, дисциплина погашения 
предыдущих займов, уровень зарплаты, данные об их покупках. Анализ поведенческих ха-
рактеристик клиентов на основе больших данных является основой для принятия решений 
о разработке новых продуктов. Банки также анализируют поведение пользователей в соци-
альных сетях. Выводы о социальном статусе, образовании, квалификации и предпочтениях 
человека формируются на основе словарного запаса, исходя из анализа его постов [7]; 

– онлайн-кредитование как инструмент предоставления ссуд с высокой степенью риска.  
В современных условиях страны по-разному относятся к онлайн-кредитованию. В неко-

торых из них отсутствует жесткая регламентация со стороны регулирующего органа (Россия, 
Испания, Южная Америка, Азия). Ряд государств в лице Центрального банка жестко ограни-
чивает срок, сумму и максимальную годовую процентную ставку (Польша, США, Велико-
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британия). Есть страны, в которых подобный бизнес практически не получил развития (Гер-
мания, Франция, Нидерланды). Так, в странах Восточной Европы займы берут чаще, чем в 
континентальной Европе: наименьшее соотношение суммы микрокредитов к ВВП на душу 
населения в Германии 6 %, во Франции – 11 %, в Швейцарии – 12 %, а в Великобритании – 
16 %. В Польше и Венгрии, например, этот показатель может составлять 100 %, однако 70 % 
из всего микрокредитного портфеля приходится на бизнес-займы [8]; 

– удаленная идентификация. Данная технология используется с целью предотвращения 
банковского мошенничества. Банки используют такие биометрические параметры, как отпе-
чатки пальцев, рисунок сетчатки глаз или капилляров на пальцах, голос, контуры лица и т. д. 
Согласно Глобальному исследованию KPMG по банковскому мошенничеству за 2019 г., 
67 % банковских лидеров инвестируют в инструменты с использованием физической био-
метрии – голос, отпечатки пальцев, распознавание лиц. Наиболее передовые организации 
уже вкладываются в развитие более сложной поведенческой биометрии (33 %), которая 
представляет собой сбор уникальных для каждого пользователя набора характеристик, поз-
воляющих составить профиль пользователя и отсеивать мошенников [9]. Вместе с тем био-
метрические данные также поддаются компрометации, как любые другие. Примером являет-
ся утечка информации крупнейшей в мире Индийской базы биометрических данных Aadhaar 
в 2017 г. [6].  

С 2019 г. в европейских странах биометрия не рассматривается как единственное сред-
ство удаленной идентификации личности. Директива Евросоюза PSD2 (Open Banking) требу-
ет, чтобы банки использовали многофакторную аутентификацию при выполнении любых 
удаленных операций. Это означает, что финансовые учреждения должны применять не-
сколько способов идентификации личности клиента: знание эксклюзивной информации, из-
вестной только пользователю; владение каким-либо устройством, которое имеется только у 
пользователя; биометрические данные как нечто уникальное, присущее пользователю и од-
нозначно идентифицирующее его личность [7]; 

– робот-советник представляет собой простой и доступный онлайн-сервис, который ав-
томатически составляет инвестиционный портфель, ориентируясь на инвестиционные цели 
вкладчика, объемы накоплений и сроки вложения денег. Это самый популярный технологи-
ческий тренд в инвестиционной сфере. Если в 2020 г. под управлением сервисов с робо-
эдвайзингом находилось до 3,7 трлн. долл., то к 2025 г., по оценке Deloitte, этот показатель 
вырастет до 16 трлн. долл.  Данная технология принятия инвестиционных решений обладает 
рядом преимуществ: во-первых, сокращение времени принятия решений (роботизированный 
советник принимает решение по инвестиционному инструменту быстрее человека – до сотых 
секунды против трех минут); во-вторых, повышение качества инвестиционного решения, так 
как робот способен анализировать и оценивать большие массивы данных по тому или иному 
финансовому инструменту. В США, самом крупном рынке частных инвестиций, наиболее 
популярные сервисы робоэдвайзинга – Betterment и Wealthfront. Есть роботизированные со-
ветники, которые используют искусственный интеллект. Примером такого проекта является 
немецкий стартап Fincite [8]. 

Цифровизация социально-экономических процессов изменяет прежде всего те сферы 
деятельности, которые непосредственно связанны с накоплением, хранением, переработкой, 
использованием и изменением информации: финансы и банковское дело, средства массовой 
информации, связь, безопасность. Сегодня вместо документов, фотографий, наличных денег 
в бумажном виде появляются их цифровые аналоги, также значительное развитие получили 
и средства идентификации личности и ограничения доступа (паспорт, пропуск) в цифровом 
виде. 
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Можно предположить, что развитие банковской сферы в условиях цифровизации пой-
дет по следующим направлениям: уменьшится оборот наличных денежных знаков; расши-
рится использование биометрических платежных систем; дистанционно в режиме реального 
времени будут осуществляться управление финансовыми трансакциями физических лиц, а 
также кредитные и страховые операции, операции по размещению свободных средств клиен-
тов; институционально оформится система управления рисками благодаря использованию 
единых баз данных об участниках экономической деятельности; возникнут национальные и 
глобальные системы расчетов и перераспределения ресурсов на основе объединения платеж-
ных систем, финансово-банковских организаций как цифровых, так и традиционных. 
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