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Введение 
Фармацевтическая продукция (ФП) отличается повышенными требованиями к каче-

ству и безопасности для человека, животных и окружающей среды. Эти требования 
должны соблюдаться в процессах ее производства, хранения и поставки потребителям. 
Актуальность исследования обусловлена тем, что в последние годы российская фарма-
цевтическая промышленность столкнулась с рядом непредвиденных трудностей. Разра-
зившаяся по всему миру пандемия COVID-19 обернулась не только ростом востребован-
ности фармпрепаратов различных категорий, но и операционными трудностями для их 
производителей, которые были связаны с закрытием границ, разрывом международных 
логистических цепочек. Наиболее острой проблемой для российского рынка ФП является 
ее зависимость от зарубежных поставок. Основную часть ФП, обращающейся на 
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российском рынке, составляет импортная продукция; в частности, 80 % субстанций, ис-
пользуемых в производстве лекарств, завозится из-за рубежа [1]. 

Цель настоящего исследования – разработка теоретических основ поставки фарма-
цевтической продукции, в том числе из зарубежных стран, с учетом рисков качества и 
безопасности. 

Задачи исследования: изложить теоретические основы формирования фармалоги-
стики; обосновать требования к ФП; определить элементы цепочки поставок ФП и сопро-
вождающие их процессы; сформировать направления дальнейших исследований в обла-
сти фармалогистики. Результаты исследований по данной проблеме в общем виде изло-
жены в ряде источников, например, [2; 3] и др., однако в прямой постановке такая про-
блема не рассматривалась. 

 
Материалы и методы / теоретические основы 
В работе использованы статистические методы, сравнительный анализ, методы наблюде-

ния и описания. Исследованию подлежала ФП, особенности ее хранения и транспортировки, 
а также возможные риски. 

Одним из путей повышения эффективности управления поставками ФП является уси-
ление внимания к фармалогистике, содержащей комплексные процессы, направленные на 
обеспечение эффективной поставки, хранения и управления запасами в здравоохранении 
[4]. ФП – это отдельные компоненты и вещества, включая активную фармацевтическую 
субстанцию и другое сырье, из которых производят медикаменты, обеспечивающие здоро-
вье населения [4]. Именно поэтому требование к ФП – её высокое качество, которое закла-
дывается при разработке, обеспечивается при производстве и должно поддерживаться в 
ходе всего логистического процесса. На качество влияют температура, влажность, осве-
щенность, длительность хранения, вибрация и другие факторы, несоблюдение которых или 
возможные отклонения от заданного режима могут повлечь за собой реализацию рисков, 
связанных со снижением качества продукции или возникновением опасности для здоровья 
людей, животных или окружающей среды из-за нарушения свойств ФП. 

Риски могут проявляться в виде событий, препятствующих достижению коммерческих 
целей бизнеса, поэтому ими нужно управлять [5]. Управление рисками, или риск-менедж-
мент, – это процесс и методология, которые позволяют идентифицировать, анализировать, 
оценивать и управлять потенциальными угрозами или негативными последствиями. Поэтому 
определение и анализ рисков в фармалогистике являются важными задачами для логистиче-
ского менеджмента. Понимание рисков позволяет принимать эффективные меры по управле-
нию ими и минимизации негативных последствий. 

 
Результаты и обсуждение 
Установлено, что к основным рискам качества ФП, которые могут возникать в логисти-

ческих процессах, реализуемых в цепях поставок, относятся: 
- риски, связанные с недостаточно всесторонней оценкой качества ФП при закупке; 
- риски, обусловленные нарушениями установленных требований по доставке ФП от про-

изводителя до склада организации; 
- риски, возникающие при несоблюдении установленных норм и правил хранения ФП; 
- риски, связанные с нарушением требований безопасности и сохранности перевозки ФП 

со склада организации до потребителя. 
Важным в фармалогистике являются перечень и содержание процессов:  
- закупка и поставка, включающие закупку ФП у поставщиков и ее доставку до склада; 
- складирование и обработка ФП, предусматривающие её размещение на складе, проведе-

ние экспериментальных исследований и практических работ с ФП; правильную организацию 
складского пространства, обеспечение оптимальных условий хранения; 
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- сбыт ФП, влияющий на комплектацию, упаковку ФП и её доставку потребителю.  
Каждый из перечисленных процессов играет важную роль в цепи поставки ФП и требует 

внимания к деталям, точности и соблюдения всех необходимых стандартов и требований. С 
целью эффективного управления рисками качества ФП, в зависимости от видов поставляемой 
ФП, должно быть разработано соответствующее методическое обеспечение для каждого звена 
в цепи поставки ФП, содержащее различные методы и способы предотвращения рисковых си-
туаций или смягчения их последствий в случае появления (таблица). 
 
Возможные мероприятия по снижению риска качества в цепи поставки ФП, методы и способы  

их обеспечения 

Звено в цепи 
фармалогистики 

Мероприятие по снижению  
риска качества ФП 

Методы и способы снижения  
риска качества ФП 

Закупка и по-
ставка 

Выбор надежного поставщика Изучение рынка ФП, рейтингов и от-
зывов потребителей 

Контроль объема и упаковки груза Визуальный контроль 

Выбор способа доставки Определение маршрута и типа транс-
портного средства 

Передача на склад компании Порядок сдачи и приемки 

Хранение 

Приемка и размещение на складе ко-
пании 

Визуальный контроль груза, размеще-
ние на складе 

Организация хранения на складе  Соблюдение требований по организа-
ции хранения на складе 

Уничтожение некачественной или 
просроченной ФП 

Соблюдение требований по порядку 
уничтожения 

Защита персонала и ОС от воздей-
ствия химических и биологических 
факторов опасности 

Комплекс мероприятий по защите пер-
сонала и ОС 

Сбыт (перевозка 
от склада до по-
требителя) 

Комплектование и упаковка для пере-
возки Контейнеризация 

Обеспечение безопасности и сохран-
ности перевозки груза 

Мероприятия по обеспечению безопас-
ности и сохранности перевозки груза 

Передача груза потребителю Порядок сдачи и приемки 
 

Наряду с общими вопросами управления логистическим процессом, необходимо разрабо-
тать методическое обеспечение, содержащее методы и способы снижения риска качества ФП, 
оценить возможности автоматизации логистического процессов с применением способов циф-
ровизации и элементов искусственного интеллекта. 

 
Заключение 
Для цепей поставок ФП характерными являются риски качества и безопасности. Риски 

могут проявляться на всех этапах функционирования фармалогистики, которыми являются: 
закупка и поставка, складирование и обработка, хранение и управление запасами, сбыт. Ос-
новное направление дальнейшего совершенствования фармалогистики – автоматизация, как 
на отдельных звеньях цепи поставки, так и в целом всей цепи. 
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