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Изменения в современных условиях очень часты, порождающие много проблем, что ме-

неджеры организации обязаны быть бдительными в отношении нестабильности окружающей 
среды, мониторить характер ее воздействия (благоприятно или неблагоприятно), на деятель-
ность организации и ее структурных подразделений. Окружающая среда охватывает и такие 
абстрактные вещи, как имидж организации, и такие отдаленные видимые проблемы, как эко-
номические условия в стране и политические ситуации. Основываясь на своих догадках и ин-
стинктах, менеджеры не могут разработать подходящую и разумную стратегию, но должны 
использовать релевантную информацию, которая напрямую вытекает из анализа среды их ор-
ганизации [1]. 

Под словом «окружающая среда» мы понимаем окружение или условия, в которых осу-
ществляется конкретная деятельность, а понимается организация как  социальная единица, 
имеющая иерархическую структуру, в которой собраны все необходимые элементы, и они 
действуют внутри нее для достижения коллективной цели.  

В каждой организации есть внешняя и внутренняя среда (микросреда, макросреда (отрас-
левая среда, удаленная среда), влияющие на операции организации.  

Менеджерам необходимо проводить углубленный анализ элементов среды, чтобы они 
могли развить в себе понимание внутренних и внешних ситуаций в организации, основываясь 
на котором они смогут лучше установить требуемые цели для своей организации и сформули-
ровать соответствующие стратегии для достижения этих целей. Внутренние ресурсы, условия 



299 

или окружение в пределах организации являются элементами внутренней среды организации 
и состоит она из тех элементов, которые существуют внутри организации, такие как физиче-
ские ресурсы, финансовые ресурсы, человеческие ресурсы , информационные ресурсы, техно-
логические ресурсы, репутация организации, корпоративная культура и тому подобное. 

Реакция топ-менеджера на внешнюю среду будет зависеть от доступности и конфигура-
ции развертывания ресурсов в организации. Ключевой ответственностью руководства явля-
ется распределение ресурсов. Особая роль отводится высшему руководству, на которое возло-
жена ответственность за распределение ресурсов между текущими и будущими операциями, 
что имея стратегические знания, а также высшее руководство должно уравновесить противо-
речивые требования обоих, поскольку ресурсы всегда ограничены [2]. 

Важно состояние внутренней среды, которая состоит в основном из владельцев организа-
ции, совета директоров, сотрудников и культуры, и характеристика ее элементов, к которым 
можно отнести следующее: владельцы и акционеры; совет директоров / ТОП-менеджеры; со-
трудники; организационная культура; ресурсы организации; имидж / репутация организации.  

Основой составляющей внутренней среды являются владельцы, т.е. люди (отдельные 
лица или группы), которые вложили средства в компанию и имеют права собственности и тре-
бования к организации, и которые имеют право в любой момент изменить политику компании, 
ибо являются держателями основного пакета акций. Важной частью внутренней среды явля-
ются отдельные сотрудники, а также профсоюзы, в которые они вступают, которые выпол-
няют задачи администрации. Во избежание катастрофической ситуации для компании необ-
ходимо правильное управление организации. 

Уровень организационной культуры (это коллективное поведение членов организации, а 
также ценности, взгляды, убеждения, привычки, которые они привязывают к своим дей-
ствиям) играет важную роль в формировании успеха организации, т.к. культура является важ-
ным фактором и показателями слаженности работы сотрудников организация при выполнении 
их должностных обязанностей. Являясь основой внутренней среды организации, она играет 
важную роль в формировании управленческого поведения, и важна для каждого сотрудника, 
включая менеджеров, работающих в организации. Существенную роль в формировании внут-
ренней среды организации также играют ресурсы организации.  

В результате исследования используя методы анализа и синтеза было определено что кон-
цепция универсальности менеджмента, вне зависимости от специфики применима ко всем 
уровням менеджеров в организации, которая участвует в координации ресурсов используя 
одну или все управленческие функции. 

Можно сделать вывод о том, что менеджмент универсален, в связи с его основным под-
ходом приемлемым для всех и применим везде. Концепция универсальности подразумевает, 
что менеджмент и опыт могут передаваться из одной организации в другую, накапливая опыт, 
повышая качество управленческих решений. 
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