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В настоящей статье проведен анализ внутренней и внешней среды предприятия, а также анализ 

ключевых направлений стратегического развития предприятия ООО «Атташе-Премиум». Полученные 
выводы позволили сформулировать ряд рекомендаций, применение которых позволит скорректиро-
вать стратегию с учетом зон стратегии развития компании и цепочки целей, и в конечном итоге повы-
сить лояльность целевой аудитории, расширить рынок сбыта и в целом повысить эффективность дея-
тельности.  
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This article contains an analysis of the internal and external environment of the enterprise, as well as an 
analysis of the key directions of strategic development of the enterprise Attache-Premium LLC. The findings 
made it possible to formulate a number of recommendations, the application of which will allow us to adjust 
the strategy taking into account the areas of the company’s development strategy and chain of goals, and 
ultimately increase the loyalty of the target audience, expand the sales market and generally improve business 
efficiency. 
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Отель Атташе представляет собой четырехзвездочный отель, расположенный в центре 

г. Ростов-на-Дону по адресу 344006, г. Ростов-на-Дону, пр. Соколова, д. 19/22. 
Полное наименование классифицированного объекта: Отель «Атташе» ООО «Атташе-

Премиум». Организации присвоены следующие ИНН, ОГРН/ОГРНИП: ИНН: 6163127614. 
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Стратегическое развитие предприятия в первую очередь формируется исходя из ее мис-
сии и целей. На сегодняшний день стратегия развития гостиницы включает в себя следующие 
зоны деятельности компании. 

 
Рис. 1. Зоны стратегии развития компании до 2030 года 

 
Корпоративная стратегия направлена на долгосрочное устойчивое развитие и расширение 

доля занимаемой ниши. Политика устойчивого роста компании основана на высоком уровне 
корпоративной социальной ответственности, промышленной и экологической безопасности, 
стремления сохранить баланс окружающей среды в рамках производственно-хозяйственной 
деятельности. Важное частью стратегии развития компании является открытие новых гости-
ниц и отелей на территории города.  

С целью определения ключевых видов деятельности, которые определяют наибольший 
процент доходности компании, составим цепочку ценностей ООО «Атташе» (рис. 2). 
 

 
Рис. 2. Цепочка ценностей компании 

 
Анализ цепочки ценностей компании показывает, что процесс создания продукта имеет 

пять этапов. Важно отметить, что каждый из этих пяти этапов сопровождают инновационные 
процессы развития компании, что является несомненным преимуществом развития компании. 

Анализ внешней среды позволяет определить ключевые направления развития стратеги-
ческого менеджмента, которые будут целесообразны для реализации исходя из влияния внеш-
ней среды. Анализ и оценка внешней среды позволяет понять, какие факторы оказывают 
наиболее негативное влияние на деятельность предприятия и определить, какие действия поз-
волят снизить их негативное влияние.  

Для анализа внешней среды компании был использован SWOT-анализ (таблица). 

Устойчивый рост 
стоимости компании. 

Высокий уровнь 
доходности

Бизнес-
планирование

Устойчивое 
развитие

лидерство на рынке 
гостиничных услуг на рынке г 

Ростов-на-Дону 

Корпоративное 
управление

О
сн

ов
на

я 
де

ят
ел

ь-
но

ст
ь 

В
сп

ом
ог

ат
ел

ьн
ая

 
де

ят
ел

ьн
ос

ть
 

Общее руководство 

Инновационное развитие, внедрение новых технологий 

Управление кадрами 

Го
ст

еп
ри

-
им

ст
во

 

А
ре

нд
а 

дв
иж

.и
м 

 

А
ре

нд
а 

не
дв

иж
. и

м 

М
ар

ке
ти

нг
 

С
бы

т 

П
ри

бы
ль

 



271 

SWOT-анализ 

 Возможности  Угрозы  
1) расширение услуг, внед-
рение цифровых техноло-
гий  
2) повышение лояльности 
потребителя  
3) уровень экономического 
развития Ростовской обла-
сти 
4) активизация менедж-
мента  

1) ограничения и санкции со сто-
роны зарубежных стран  
2) законодательные ограничения в 
области рекламы в социальной 
сети Instagram  
3) налоговая политика  
4) изменение курсов валют  
5) уровень инфляции  
6) конкуренция   
7) уровень платежеспособного 
спроса  

Сильные стороны: Внедрение цифровых тех-
нологий позволит увели-
чить обороты компании  
Расширение услуг позво-
лит привлечь новую плате-
жеспособную аудиторию 

ориентироваться на конкурентные 
преимущества 
Постоянное повышение квалифи-
кации собственных сотрудников 
позволит поддерживать надлежа-
щий уровень качества 
Снижения реальных доходов насе-
ления избежать нельзя, но за счет 
большого объема залежей и про-
даж возможно сохранить уровень 
цен, снизить затраты на оказание 
услуг возможно путем укрепления 
связей с поставщиками 
Ориентация на качество бюджет-
ных услуг 

1) высокий уровень квалифика-
ции персонала 
2) ориентация на платежеспособ-
ность клиентов  
3) высокие показатели эффек-
тивности деятельности 
4) эффективная маркетинговая 
деятельность 

Слабые стороны: Необходимо расширение 
сопутствующих услуги для 
потребителей с высоким 
уровнем дохода 
Необходимо развитие ски-
дочной и акционной систем 

Пересмотр услуг позволит снизить 
конкуренцию посредством привле-
чения новых клиентов 
Внедрение эффективной системы 
скидок а также введение системы 
акций позволит обеспечить повы-
шение спроса, привлечение новых 
клиентов, повышение конкуренто-
способности 

1) уровень информационного 
обеспечения 
2) отсутствуют сопутствующие 
услуги 
4) слабый уровень проникнове-
ния на региональный рынок, 
5.слабая маркетинговая страте-
гия,  
6) отсутствуют инновации, по-
слепродажное обслуживание  
7) узкая целевая аудитория  

 
Таким образом, выявленные слабые стороны могут позволили сформировать потенциаль-

ные решения, которые можно использовать в целях укрепления рыночных позиций. Важней-
шая задача организации в настоящее время – расширение сбыта. При этом расширение сбыта 
возможно за счет внедрения новых услуг, а также цифровых технологий в деятельность отеля.  

Другая важная задача – активизация менеджмента. Поскольку на рынке жесткая конку-
ренция, а отель имеет недостаточно сильные конкурентные позиции необходима активизация 
системы принятия решений, которая позволит управлять отелем в режиме реального времени 
в целях увеличения спроса и следовательно, прибыли. Активизация маркетинга целесообразна 
через использование интегрированных маркетинговых коммуникаций, которые на сегодняш-
ний день демонстрируют высокую эффективность. 
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По результатам СВОТ-анализа организации целесообразно откорректировать выбранную 
стратегию и внедрить в нее элементы стратегии дифференциации что существенно усилит ее 
и позволит сформировать ключевые факторы успеха (КФУ). Основная цель корректировки 
стратегии заключается в том, чтобы адаптировать услуги отеля под нужны различных групп 
покупателей, в частности:  

- под нужды и интересы эмоционально лояльной аудитории;  
- под нужды и интересы рационально лояльной аудитории; 
- под поколения Z и Y в пропорциях, соответствующих тенденциям изменения потртрета 

потребителя;  
- для целевую аудиторию, в зависимости от уровня финансовой обеспечеенности и т. д.  
Таким образом, в результате анализа внутренней и внешней среды организации были вы-

явлены сильные и слабые стороны компании, возможности и угрозы, которые открываются на 
рынке и предложены основные направления стратегического развития по результатам СВОТ-
анализа, которые заключаются в расширении услуг, расширение сбыта и активизации марке-
тинга и менеджмента в аспекте формирования лояльности посредством совершенствования 
использования инструмента интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

Адаптация стратегии под различные категории спроса в пропорциональной зависимости 
от объема спроса позволит получить дополнительные конкуретные преимущества, больший 
спрос, тем самым у организации появится возможность захватить большую долю рынка.  
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