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В статье предпринята попытка концептуально описать абрис проблем и решений, касающихся 

цифровой трансформации социальной сферы на примере деятельности в области здравоохранения и 
предоставления социальных услуг. Проанализировано использование информационных и коммуника-
ционных технологий в организациях указанного вида экономической деятельности в разрезе локаль-
ных вычислительных сетей, глобальных информационных сетей, сети Интернет, фиксированного (про-
водного и беспроводного), мобильного Интернета и др. Предложены авторские рекомендации по ре-
шению выявленных проблем, а также направления дальнейших исследований. 
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In the paper an attempt is made to conceptually describe the outline of the problems and solutions of 
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Введение 
На социальную сферу в области здравоохранения оказывают влияние значительные тех-

нологические тенденции: консьюмеризация, передача данных, циркулярная экономика и плат-
формализация предоставления социальных услуг. Web 3.0 позволяет осуществлять прямой об-
мен ценностями между равными и равными, открывая новые бизнес-модели, которые окажут 
влияние на здравоохранение. Среди множества технологий, которые также станут частью 
трансформации здравоохранения, – искусственный интеллект, который потряс мир дебютом 
ChatGPT в 2022 году. Например, J. Thomason считает, что искусственный интеллект лежит в 
основе трансформации здравоохранения и, не будучи врагом здравоохранения, является тем 
самым важным другом, которого так долго ждало здравоохранение [1]. 
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Глобальный прогноз ВОЗ в области здравоохранения назвал дистанционную экспресс-ди-
агностику одной из пяти наиболее перспективных инноваций в области медицинских техно-
логий [2]. Мировой рынок носимых медицинских устройств оценивался в 14,4 млрд долларов 
США в 2020 году и, как ожидается, будет расти примерно на 18,9 % в год [3]. Домашнее здра-
воохранение занимает лидирующую позицию на рынке носимых медицинских устройств, со-
ставляя наибольшую часть дохода – 54,5 % в 2021 году [4]. Потребительский подход к здра-
воохранению создает возможности для новых участников, предлагающих недорогие и более 
удобные услуги. Разрабатываются новые устройства, приложения и технологии мониторинга, 
позволяющие генерировать большие объемы данных. 

Одной из причин высокой стоимости программ по охране здоровья населения является 
широкий охват образовательных кампаний. Искусственный интеллект и машинное обучение, 
позволяющие определить конкретные демографические или географические регионы, где су-
ществуют проблемы со здоровьем населения, могут помочь целенаправленно и точно реали-
зовать образовательные и лечебные программы и сократить нерациональные расходы. Искус-
ственный интеллект позволяет компьютерам имитировать когнитивные функции человече-
ского разума, а машинное обучение дает компьютерам возможность обучаться, не будучи явно 
запрограммированными. Используя искусственный интеллект и машинное обучение для ана-
лиза огромных массивов данных в режиме реального времени, эксперты в области здравоохра-
нения могут выявлять группы населения, подверженные риску развития любых заболеваний - 
от диабета до болезней сердца [5; 6]. 

Целью статьи является попытка концептуально описать абрис проблем и решений, каса-
ющихся цифровой трансформации социальной сферы на примере деятельности в области 
здравоохранения и предоставления социальных услуг. Под цифровой трансформацией авто-
рами понимается коренное преобразование коллективно-индивидуального мышления, ценно-
стей и бизнес-процессов, происходящее вследствие внедрения и широкого применения циф-
ровых технологий в организациях рассматриваемой сферы деятельности. Цифровая трансфор-
мация социальной сферы на современном этапе сталкивается со значительным количеством 
проблем, требующих актуальных решений с целью достижения организациями здравоохране-
ния конкурентоспособности и повышения качества жизни населения. 

Материалы и методы 
На основе статистического анализа временных рядов по данным Росстата [7] об ис-

пользовании информационных и коммуникационных технологий организациями в обла-
сти здравоохранения и предоставления социальных услуг нами выявлены ключевые 
тренды и изменения в проникновении цифровых технологий в данной отрасли, которые 
отражают общее направление цифровизации и модернизации системы здравоохранения. 
Так, за период с 2010 по 2022 гг. наблюдается постепенное и стабильное увеличение при-
менения персональных компьютеров, серверов, локальных и глобальных вычислительных 
сетей, а также Интернет-технологий в организациях здравоохранения. Существенный рост 
использования серверов с 13,7 % в 2010 году до 59,9 % в 2016 году и дальнейшее его уве-
личение до 66,5 % к 2022 году свидетельствует о наращивании вычислительных мощно-
стей и необходимости в обработке большого объема данных. Увеличение доли организа-
ций, использующих локальные вычислительные сети, с 80,4 % в 2010 году до 79,6 % в 
2022 году, и глобальные информационные сети, с 93,2 % до 95,0 % соответственно, под-
черкивает растущую интеграцию здравоохранения в глобальное информационное про-
странство и повышение взаимодействия между различными медицинскими учреждени-
ями. Особое внимание следует уделить значительному увеличению использования Интер-
нета в организациях здравоохранения – с 18,1 % в 2010 году до 64,9 % в 2016 году, что 
отражает тренд на цифровизацию коммуникаций и доступа к информационным ресурсам. 



537 

При этом, с 2017 по 2022 год наблюдается стабилизация и даже некоторое снижение по-
казателей использования локальных вычислительных сетей и фиксированного Интернета, 
что может быть связано с переходом на более мобильные и гибкие формы связи, такие как 
мобильный Интернет, использование которого значительно увеличилось с 34,1 % в 2017 
году до 80,9 % в 2022 году1. 

Результаты и обсуждение 
Однако, несмотря на положительные изменения, существуют серьезные проблемы и вы-

зовы. Ключевыми из них являются недостаточное обеспечение учреждений современным обо-
рудованием и программным обеспечением, неоднородность уровня цифровизации между го-
родскими и сельскими районами, а также между различными регионами страны. Кроме того, 
остро стоит вопрос кибербезопасности и защиты персональных данных пациентов, что стано-
вится все более актуальным с увеличением объема электронного обмена данными в медицин-
ских учреждениях. Недостаточная квалификация персонала в области ИКТ и сопротивление 
изменениям со стороны сотрудников также замедляют процесс цифровой трансформации. 

Для решения выявленных проблем и ускорения цифровой трансформации в сфере здра-
воохранения и социальных услуг необходим комплексный подход. Важно уделить внимание 
модернизации и обновлению технологической инфраструктуры учреждений, включая приоб-
ретение современного оборудования и лицензионного программного обеспечения. Необхо-
димо также активизировать работу по обеспечению кибербезопасности и защите данных па-
циентов, реализуя современные технологические решения и стандарты безопасности. Обуче-
ние и повышение квалификации медицинских и социальных работников в области ИКТ станет 
ключевым фактором успешной интеграции новых технологий в повседневную практику. 
Кроме того, для сокращения цифрового разрыва между регионами и улучшения доступности 
качественных медицинских и социальных услуг в удаленных и сельских районах требуется 
разработка и реализация территориально-ориентированных программ, включая развитие теле-
медицины и мобильных медицинских услуг. Будущие исследования должны быть направлены 
на анализ и решение комплекса задач, связанных с повышением эффективности, доступности 
и качества медицинских и социальных услуг. 

Заключение 
Цифровая трансформация здравоохранения и социальных услуг – это сложный и много-

аспектный процесс, требующий скоординированных усилий государства, профессионального 
сообщества и частного сектора. Только комплексный подход и активное использование циф-
ровых технологий позволят существенно повысить качество и доступность медицинских и со-
циальных услуг, обеспечив при этом их безопасность и конфиденциальность. 
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