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Статья посвящена описанию методической модели обучения студентов-делопроизводителей со-

ставлению деловой документации на иностранном языке посредством инструментов искусственного 
интеллекта. Предлагаемая модель включает в себя подготовительный, теоретический, практико-ори-
ентированный и результативно-оценочные компоненты, а также их основные характеристики. Резуль-
таты внедрения данной модели в образовательный процесс показывают, что ее активное применение 
позволяет студентам достичь успеха в карьере и повысить свою конкурентоспособность на рынке 
труда. 
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active application allows students to achieve success in their careers and increase their competitiveness in the 
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В настоящее время на рынке труда существует повышенный спрос на специалистов в 

сфере делопроизводства, способных осуществлять свою профессиональную деятельность на 
иностранном языке (ИЯ), что объясняет актуальность нашего исследования. Полагаем, что 
проблему детального изучения письменного англоязычного делового дискурса студентам-де-
лопроизводителям может решить активное использование технологий искусственного интел-
лекта (ИИ) на занятиях по ИЯ.  

Вопросам использования ИИ в образовательном процессе высших учебных заведений на 
занятиях по ИЯ посвящены работы Э. Ш. Шефиевой, Т. Е. Исаевой [1], Ю. В. Макаренко, 
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В. А. Венцель, О. Ю. Зеленской  [2], Ю. А. Гузь, А. А. Мелконян, Э. А. Куликовой [3], в кото-
рых в общих чертах описываются преимущества и недостатки ИИ, делаются прогнозы об 
успешности применения данных технологий на занятиях по ИЯ.  Полагаем, что построение 
эффективной модели обучения ИЯ при помощи технологий ИИ позволяет лучше понимать и 
оптимизировать образовательные процессы, предоставляет различные возможности для усо-
вершенствования взаимодействия всех участников учебного процесса для получения наиболее 
эффективных результатов.  

Для построения методической модели мы использовали следующие методы: изучение и 
анализ научной и учебно-методической литературы в области методики обучения иностран-
ным языкам, педагогики, когнитивной лингвистики, информатики; обобщение и выявление 
закономерностей, установление причинно-следственных связей; описательный метод и метод 
контекстуального анализа. 

Наша методическая модель обучения представлена рядом взаимосвязанных компонентов: 
подготовительный компонент – это разработка стратегий, установление целей, ориентиро-
ванных на нормативные требования ФГОС, определение ресурсов, а также противоречий 
между потенциалом технологий ИИ и их внедрением в систему образования. Основной целью 
нашей модели является обучение студентов-делопроизводителей работе с официально-дело-
выми документами на иностранном языке с использованием инструментов ИИ. 

Теоретический компонент включает систему подходов (компетентностный, системный, 
коммуникативный, когнитивный, проблемно-ориентированный, личностно-деятельностный, 
интегрированный) для достижения учебных целей, передачи знаний, развития умений и фор-
мирования навыков, а также систему принципов (активности и деятельностной основы обуче-
ния, сознательности,  доступности и посильности,  наглядности, дифференциации и индиви-
дуализации,  учебной автономии,  использования активных методов, информатизации образо-
вания, коммуникативной направленности, взаимосвязанного обучения различным видам ре-
чевой деятельности, ситуативно-тематической организации обучения, доминирующей роли 
упражнений, интегрированной методики CLIL) для достижения эффективных результатов и 
обеспечения усвоения учебного материала [4]. 

Практико-ориентированный компонент модели состоит из следующих этапов: 
• знакомство с основами грамматики и стиля языка: студенты учатся понимать основные 

грамматические правила и стилистику ИЯ, чтобы усовершенствовать навыки составления 
официально-деловых документов; 

• инструменты автоматического перевода облегчают процесс перевода документов на 
ИЯ, что сокращает время и усилия, затраченные на составление официально-деловых доку-
ментов и повышает производительность студентов; 

• изучение образцов и шаблонов документов на ИЯ, чтобы позволяет лучше понять 
структуру и формат таких документов для последующего применения полученных знаний на 
практике; 

• генерация контента: ИИ может предлагать типовые фразы для начала и завершения 
письма, осуществлять форматирование отчета или презентации; 

• проверка на соответствие структуре и формату: ИИ может проверять, соответствует ли 
составленный документ требуемому порядку разделов и блоков текста, а также проверяет 
наличие необходимых элементов, таких как заголовки, подписи, даты и т. д; 

• обратная связь и коррекция ошибок помогает студентам улучшить свои навыки и избе-
жать повторения ошибок в будущем; 

• упражнения и тесты от ИИ используются, чтобы закрепить знания и навыки обучаю-
щихся в составлении официально-деловых документов на ИЯ; 

• индивидуальная работа и самостоятельное обучение позволяют углубить знания и 
навыки письменной коммуникации на ИЯ. 
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На любом из вышеперечисленных этапов возможно использование инструментов ИИ. 
Так, например, приложение Grammarly помогает улучшить навыки работы с письменной до-
кументацией, предоставляя грамматические и стилистические рекомендации в режиме реаль-
ного времени. Обучающиеся могут проверить свои тексты на наличие различных видов оши-
бок, учитывая рекомендации по их исправлению. 

Приложение Speechify позволяет  преобразовывать текст в речь и в аудиофайлы на базе 
ИИ. Обучающиеся могут прослушивать учебные материалы, а также переводить их в 
аудиоформат. Письменная документация может быть также конвертирована в естественно 
звучащую закадровую речь. Для преподавателя это приложение предлагает более инклюзив-
ный опыт обучения, учитывающий различные стили обучения. Благодаря ему на занятиях по 
чтению улучшается понимание прочитанного и беглость речи обучающихся. 

Результативно-оценочный компонент нашей модели обучения представлен критериями 
и показателями оценки, а также результатом обучения – сформированностью навыков состав-
ления официально-деловых документов на ИЯ посредством инструментов ИИ у студентов-
делопроизводителей. 

Разработанная нами методическая модель обучения студентов-делопроизводителей со-
ставлению деловых документов на иностранном языке посредством инструментов искус-
ственного интеллекта позволяет обучающимся постепенно развивать свои навыки в составле-
нии официально-деловых документов и повышать свою компетентность в этой области. От-
метим, что представленная модель может быть адаптирована под нужды и уровень знаний 
студентов, а ИИ может использоваться для предоставления обратной связи и поддержки в про-
цессе обучения. 

Подводя итог еще раз подчеркнем, что ИИ является мощным инструментом для обучения 
студентов основам профессиональной деятельности на ИЯ. Активное использование предло-
женной нами системы обучения может быть значительным преимуществом для студентов-де-
лопроизводителей, помогая им достичь успеха в своей карьере и повысить свою конкуренто-
способность на рынке труда. 
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