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В зарубежных странах в последние годы активно происходит процесс формирования и 

внедрения в практику систем оценки деятельности органов государственного управления, ко-
торые бы соответствовали новым условия и вызовам. Данная тенденция характерна как для 
развитых, так и развивающихся стран. К государствам, являющимся мировыми лидерами по 
внедрению систем оценки в государственное управление относятся США, Канада, Новая Зе-
ландия. Активно используется оценка органов власти в странах Европейского Союза (Ав-
стрия, Германия, Словакия, Словения, Польша, Болгария, Венгрия, Дания). Развитие систем 
оценки эффективности органов государственного управления также набирает обороты и в 
странах СНГ (Россия, Казахстан, Узбекистан, Кыргызстан). 

Среди основных подходов, реализуемых при проведении оценки эффективности органов 
государственного управления за рубежом, можно выделить следующие: 

- оценка эффективности органа государственного управления непосредственно связана с 
достижением основных показателей социально-экономического развития страны (в Россий-
ской Федерации – с ключевыми показателями достижения национальных целей развития гос-
ударства, в Кыргызской Республике – с показателями и индикаторами Плана действий Каби-
нета Министров Кыргызской Республики на текущий год по реализации Национальной про-
граммы развития Кыргызской Республики до 2026 года) [1; 2]; 



372 

- система оценки деятельности государственных органов увязана с оценкой эффективно-
сти реализации государственных программ (США, Канада, Венгрия, Казахстан) [3–6]; 

- оценка эффективности деятельности органов государственного управления основыва-
ется на оценке результатов деятельности высших должностных лиц данных органов. При этом 
могут использоваться соглашения о результативности для государственных служащих руко-
водящего звена, куда включаются основные цели и результаты деятельности всего органа вла-
сти (Канада, Новая Зеландия, Венгрия, Дания, Узбекистан) [4–8]. 

Возможны различные варианты регулирования вопросов оценки эффективности деятель-
ности органов исполнительной власти. Существует практика принятия законов о государ-
ственном управлении, в которые включаются положения, направленные на обеспечение эф-
фективности деятельности органов исполнительной власти и ее оценки (Новая Зеландия, Вен-
грия). В отдельных странах приняты специальные законодательные акты, регламентирующие 
вопросы проведения оценки эффективности государственных органов (США, Россия, Казах-
стан, Узбекистан, Кыргызстан). Данными нормативными правовыми актами утверждаются 
методики оценки эффективности органов государственной власти, критерии оценки их эффек-
тивности, устанавливаются органы, ответственные за проведение оценки [1, 2, 6–8]. 

Для оценки эффективности государственных органов возможно создание специальных 
ведомств, ответственных за ее проведение: в США – Совет по совершенствованию результа-
тов деятельности, в Новой Зеландии – Комиссия по государственной службе, в Венгрии – 
Управление государственного контроля и Национальное ревизионное управление, в Узбеки-
стане – Агентство развития государственной службы при Президенте Республики Узбекистан. 
В некоторых странах (Россия, Казахстан) законодательно устанавливаются государственные 
органы, ответственные за проведение оценки по определенному показателю (группе показате-
лей) [3; 6–8]. 

В Республике Беларусь на сегодняшний день институт оценки эффективности работы ор-
ганов государственного управления в том виде, в каком он существует во многих зарубежных 
странах не сформирован. В законодательстве отсутствует нормативный правовой акт, ком-
плексно регламентирующий вопросы оценки эффективности деятельности госорганов (как на 
республиканском, так и на местном уровнях), включая методику ее проведения и показатели 
оценки.  

Несмотря на то, что на законодательном уровне комплексно не урегулировано проведение 
оценки эффективности работы органов государственного управления Республики Беларусь на 
системной основе, на практике такая оценка в той или иной степени реализуется. 

В настоящее время оценка деятельности органов государственного управления в стране 
может осуществляться по ряду направлений исходя из эффективности: 

- достижения установленных для государственных органов показателей программ, про-
гноза и целевого плана социально-экономического развития; 

- реализации государственных программ, где госорганы являются ответственными заказ-
чиками и заказчиками; 

- деятельности руководителей государственных органов, на основании которой могут де-
латься выводы об эффективности работы самих государственных органов; 

- оценки эффективности работы, осуществляемой населением путем анкетирования, про-
ведения опросов в глобальной компьютерной сети Интернет и иных мероприятий с использо-
ванием информационных и телекоммуникационных технологий посредством портала рейтин-
говой оценки. 

Проведение оценки по указанным выше направлениям урегулировано различными раз-
розненными законодательными актами, устанавливающими критерии и показатели оценки ра-
боты государственных органов. При этом нормативным правовым актам, определяющим па-
раметры оценки, присущи следующие недостатки:  

- оценка распространяется не на все органы государственного управления;  
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- присутствует большое количество показателей, их противоречивость и дублирование;  
- установленные критерии и показатели эффективности недостаточно методически кон-

кретизированы, по отдельным позициям отсутствуют количественные индикаторы, что за-
трудняет оценку их достижения, а также снижает ее объективность. 

Таким образом, в целях повышения эффективности деятельности органов государствен-
ного управления в Республике Беларусь представляется целесообразным совершенствование 
сложившейся практики оценки их работы. Назрела необходимость формирования системы 
оценки государственных органов, позволяющей получать объективную информацию об эф-
фективности их деятельности и в дальнейшем использовать результаты оценки при корректи-
ровке задач и принятии управленческих решений. 

В Республике Беларусь в настоящее время ведется работа по разработке и внедрению про-
зрачной системы независимой оценки эффективности работы органов государственного 
управления. Данная за дача была закреплена Программой социально-экономического разви-
тия Республики Беларусь на 2021–2025 годы, Программой деятельности Правительства Рес-
публики Беларусь на период до 2025 года, а также Национальной стратегией устойчивого раз-
вития Республики Беларусь до 2035 года. 
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