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Аннотация  

Структура и объем дипломной работы: дипломная работа включает в 

свою структуру следующие элементы: введение, две главы, заключение, 

список 61 литературного источника, 4 рисунков, 6 таблиц, 7 приложений,  

Ключевые слова: стрессоустойчивость, эмоциональное выгорание, 

специалисты с разным стажем, трудовая деятельность.  

Текст реферата:   

Объект исследования: стрессоустойчивость и эмоциональное выгорание 

в трудовой деятельности.  

Предмет исследования: взаимосвязь стрессоустойчивости и 

эмоционального выгорания у сотрудников с разным стажем трудовой 

деятельности  

Цель исследования: выявить взаимосвязь стрессоустойчивости и 

эмоционального выгорания у сотрудников с разным стажем трудовой 

деятельности.  

Методы исследования:   

• метод теоретического исследования: отбор, изучение и анализ 

научной литературы по проблеме исследования;  

• эмпирический метод: опросник на стрессоустойчивость Т. Холмса 

и Р. Райха; опросник выгорания К. Маслач;  

• Метод  статистической  обработки  полученных 

 данных:  

одновыборочный критерий Колмогорова-Смирнова, U-критерий Манна- 

Уитни, r-критерий Спирмена;  

Полученные результаты и их новизна: проведение исследования 

позволило систематизировать различные подходы к проблеме взаимосвязи 

стрессоустойчивости и эмоционального выгорания у сотрудников с разным 

стажем трудовой деятельности. Кроме того, были разработаны рекомендации 

для работы с эмоциональным выгоранием и стрессоустойчивостью на работе.  

Достоверность материалов и результатов дипломной работы: 

достоверность дипломной работы обеспечивается всесторонним анализом 

проблемы, применением обоснованного инструментария и методов 

статистической обработки данных, а также- сопоставлением полученных на 

практике результатов с ранее проанализированными научными 

исследованиями.  

Область возможного практического применения: результаты можно 

учитывать при построении различных оценочных и тренинговых 

мероприятий, для разработки личностно-ориентированных коррекционных 



программ, сессий коучинга, при составлении рекомендаций по 

индивидуальному развитию управленческого потенциала. Данные 

проведенного исследования могут использоваться в системе 

профессиональной подготовки психологов, специализирующихся в области 

организационно-управленческого консультирования, в системе повышения 

квалификации работников кадровых служб. Также результаты исследования 

могут быть использованы службами персонала организаций в целях 

улучшения психологического здоровья сотрудников и повышения 

эффективности их профессиональной деятельности.   

   

Анатацыя  

Структура і аб'ём дыпломнай працы: дыпломная праца ўключае ў 

сваю структуру наступныя элементы: ўвядзенне, дзве кіраўніка, Заключэнне, 

Спіс 61 літаратурнага крыніцы, 4 малюнкаў, 6 табліц, 7 прыкладанняў,  

Ключавыя словы: стрэсаўстойлівасць, эмацыйнае выгаранне, 

спецыялісты з розным стажам, працоўная дзейнасць.  

Тэкст рэферата:   

Аб'ект даследавання: стрэсаўстойлівасць і эмацыйнае выгаранне ў 

працоўнай дзейнасці.  

Прадмет даследавання: ўзаемасувязь стрэсаўстойлівасці і эмацыйнага 

выгарання ў супрацоўнікаў з розным стажам працоўнай дзейнасці  

Мэта даследавання: выявіць ўзаемасувязь стрэсаўстойлівасці і 

эмацыйнага выгарання ў супрацоўнікаў з розным стажам працоўнай дзейнасці. 

Метад даследавання:   

• метад тэарэтычнага даследавання: адбор, вывучэнне і аналіз 

навуковай літаратуры па праблеме даследавання;  

• эмпірычны метад: апытальнік на стрэсаўстойлівасць т.Холмса і Р. 

Райха; апытальнік выгарання к. Маслач;  

• Метад  статыстычнай  апрацоўкі  атрыманых 

 дадзеных:  

одновыборочный крытэрый Колмогорова-Смірнова, U-крытэрый Манна- 

Уітні, r-крытэрый Спирмена;  

Атрыманыя вынікі і іх навізна: правядзенне даследавання дазволіла 

сістэматызаваць розныя падыходы да праблемы ўзаемасувязі 

стрэсаўстойлівасці і эмацыйнага выгарання ў супрацоўнікаў з розным стажам 

працоўнай дзейнасці. Акрамя таго, былі распрацаваны рэкамендацыі для 

працы з эмацыйным выгараннем і стрэсаўстойлівасцю на працы.  



Дакладнасць матэрыялаў і вынікаў дыпломнай працы: дакладнасць 

дыпломнай працы забяспечваецца ўсебаковым аналізам праблемы, ужываннем 

абгрунтаванага інструментара і метадаў статыстычнай апрацоўкі дадзеных, а 

таксама - супастаўленнем атрыманых на практыцы вынікаў з раней 

прааналізаванымі навуковымі даследаваннямі.  

Вобласць магчымага практычнага прымянення: вынікі можна ўлічваць 

пры пабудове розных ацэначных і трэнінгавых мерапрыемстваў, для 

распрацоўкі асобасна-арыентаваных карэкцыйных праграм, сесій коучінга, 

пры складанні рэкамендацый па індывідуальным развіцці кіраўніцкага 

патэнцыялу. Дадзеныя праведзенага даследавання могуць выкарыстоўвацца ў 

сістэме прафесійнай падрыхтоўкі псіхолагаў, якія спецыялізуюцца ў галіне 

арганізацыйна-кіраўніцкага кансультавання, у сістэме павышэння 

кваліфікацыі работнікаў кадравых службаў. Таксама вынікі даследавання 

могуць быць выкарыстаны службамі персаналу арганізацый у мэтах 

паляпшэння псіхалагічнага здароўя супрацоўнікаў і павышэння эфектыўнасці 

іх прафесійнай дзейнасці.  

   

Annotation  

The structure and scope of the thesis: the thesis includes the following 

elements in its structure: introduction, two chapters, conclusion, list of 61 literary 

sources, 4 figures, 6 tables, 7 appendices,  

Keywords: stress tolerance, emotional burnout, specialists with different 

experience, work activity.  

The text of the abstract:   

The object of the study: stress tolerance and emotional burnout in the 

workplace.  

The subject of the study is the relationship between stress tolerance and 

emotional burnout among employees with different work experience  

The purpose of the study is to identify the relationship between stress 

tolerance and emotional burnout among employees with different work experience. 

Research methods:  

• theoretical research method: selection, study and analysis of scientific 

literature on the research problem; • empirical method: T. Holmes and R. Reich 

stress tolerance questionnaire;  

K. Maslach burnout questionnaire;  

• Method of statistical processing of the obtained data: Kolmogorov-Smirnov 

single-sample criterion, Mann-Whitney U-criterion, Spearman r-criterion;  



The results obtained and their novelty: the study allowed us to systematize 

various approaches to the problem of the relationship between stress tolerance and 

emotional burnout among employees with different work experience. In addition, 

recommendations have been developed for dealing with emotional burnout and 

stress tolerance at work.  

Reliability of materials and results of the thesis: the reliability of the thesis is 

ensured by a comprehensive analysis of the problem, the use of sound tools and 

methods of statistical data processing, as well as by comparing the results obtained 

in practice with previously analyzed scientific research.  

Scope of possible practical application: the results can be taken into account 

in the construction of various assessment and training activities, for the development 

of personality-oriented correctional programs, coaching sessions, when making 

recommendations for the individual development of managerial potential. The data 

of the conducted research can be used in the system of professional training of 

psychologists specializing in the field of organizational and managerial consulting, 

in the system of professional development of personnel services employees. Also, 

the results of the study can be used by the personnel services of organizations in 

order to improve the psychological health of employees and increase the 

effectiveness of their professional activities.  
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