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Аннотация 

Структура и объем дипломной работы: дипломная работа включает в 

свою структуру следующие элементы: введение, две главы, заключение, 

список 43 литературных источника, 10 рисунков, 3 таблицы, 6 приложений. 

Ключевые слова: интеллект, эмоциональный интеллект, 

толерантность, коммуникативная толерантность, помогающие профессии. 

Текст реферата: 

Объект исследования – эмоциональный интеллект и коммуникативная 

толерантность.  

Предмет исследования – взаимосвязь эмоционального интеллекта и 

коммуникативной толерантности у специалистов помогающих профессий. 

Цель исследования – выявить взаимосвязь эмоционального интеллекта и 

коммуникативной толерантности у специалистов помогающих профессий. 

Методы исследования: 

• метод теоретического исследования: отбор, изучение и анализ научной 

литературы по проблеме исследования; 

• эмпирический метод: опросник коммуникативной толерантности 

В.В. Бойко и тест эмоционального интеллекта Люсина (ЭмИн); 

• метод статистической обработки полученных данных (коэффициент 

ранговой корреляции Спирмена для выявления взаимосвязи между 

переменными).  

Полученные результаты и их новизна: в результате проведенного 

исследования были уточнены и структурированы подходы к изучению 

особенностей эмоционального интеллекта и коммуникативной толерантности, 

их значимость в работе специалистов помогающих профессий, а также 

разработаны рекомендации для организации и проведения мероприятий по 

повышению уровня эмоционального интеллекта и коммуникативной 

толерантности у специалистов помогающих профессий. 

Достоверность материалов и результатов дипломной работы: 

достоверность дипломной работы подтверждается использованием 

надлежащих методов исследования, анализом достоверных источников 

данных, совпадением полученных на практике результатов с ранее изученной 

научной литературой.  

Область возможного практического применения: полученные в данной 

работе результаты могут быть использованы при создании развивающих 

тренинговых программ, дальнейших теоретических и практических 

исследований, применены в рамках просветительских лекций для 

специалистов помогающих профессий. 



 

Анатацыя 

Структура і аб'ём дыпломнай работы: дыпломная работа ўключае ў 

сваю структуру наступныя элементы: увядзенне, дзве главы, заключэнне, спіс 

43 літаратурных крыніц, 10 малюнкаў, 3 табліцы, 6 дадаткаў. 

Ключавыя словы: інтэлект, эмацыйны інтэлект, талерантнасць, 

камунікатыўная талерантнасць, дапамагаючыя прафесіі. 

Тэкст рэферата: 

Аб'ект даследавання – эмацыйны інтэлект і камунікатыўная 

талерантнасць. 

Прадмет даследавання – узаемасувязь эмацыйнага інтэлекту і 

камунікатыўнай талерантнасці ў спецыялістаў дапамагаючых прафесій. 

Мэта даследавання – выявіць узаемасувязь эмацыйнага інтэлекту і 

камунікатыўнай талерантнасці ў спецыялістаў дапамагаючых прафесій. 

Метады даследавання: 

- метад тэарэтычнага даследавання: адбор, вывучэнне і аналіз навуковай 

літаратуры па праблеме даследавання; 

• эмпірычны метад: апытальнік камунікатыўнай талерантнасці В.У. 

Бойка і тэст эмацыйнага інтэлекту Люсіна (Эмін); 

- метад статыстычнай апрацоўкі атрыманых дадзеных (каэфіцыент 

рангавай карэляцыі Спірмена для выяўлення ўзаемасувязі паміж зменнымі). 

Атрыманыя вынікі і іх навізна: у выніку праведзенага даследавання былі 

ўдакладнены і структураваны падыходы да вывучэння асаблівасцей 

эмацыйнага інтэлекту і камунікатыўнай талерантнасці, іх значнасць у працы 

спецыялістаў дапамагаючых прафесій, а таксама распрацаваны некаторыя 

рэкамендацыі для арганізацыі і правядзення мерапрыемстваў па павышэнні 

ўзроўню эмацыйнага інтэлекту у спецыялістаў дапамагаючых прафесій. 

Дакладнасць матэрыялаў і вынікаў дыпломнай работы: дакладнасць 

дыпломнай работы пацвярджаецца выкарыстаннем належных метадаў 

даследавання, аналіз дакладных крыніц даных, супадзенне атрыманых на 

практыцы вынікаў з раней вывучанай навуковай літаратурай.  

Вобласць магчымага практычнага прымянення: атрыманыя ў дадзенай 

рабоце вынікі могуць быць пакладзены ў аснову стварэння трэнінгавых 

праграм, далейшых тэарэтычных і практычных даследаванняў, прыменены ў 

рамках асветніцкіх лекцый для спецыялістаў дапамагаючых прафесій. 



 

Annotation 

Structure and scope of the diploma work: the thesis includes the following 

elements in its structure: introduction, two chapters, conclusion, list of 43 references, 

10 figures, 3 tables, 6 appendices. 

Key words: intelligence, emotional intelligence, tolerance, communicative 

tolerance, helping professions. 

Summary text: 

The object of the research is emotional intelligence and communicative 

tolerance. 

The subject of the research is the correlation of emotional intelligence and 

communicative tolerance in specialists of caring professions. 

The purpose of the research is to identify the correlation of emotional 

intelligence and communicative tolerance in specialists of caring professions. 

Methods of research: 

- theoretical method of research: selection, study and analysis of scientific 

literature on the research problem; 

- empirical method: the questionnaire of communicative tolerance V. V. 

Boyko and the test of emotional intelligence, the test of emotional intelligence 

Boyko and Lucin (EmIn); 

- method of statistical processing of the obtained data (Spearman's rank 

correlation coefficient to identify the relationship between variables).  

The results of the work and their novelty: as a result of the conducted research 

the approaches to the study of peculiarities of emotional intelligence and 

communicative tolerance, their significance in the work of specialists of caring 

professions are specified and structured, and also some recommendations on the 

organization and carrying out of measures to increase the level of emotional 

intelligence and communicative tolerance in specialists of caring professions are 

developed. 

Authenticity of the materials and results of the diploma work: reliability of the 

thesis is confirmed through the use of appropriate research methods, analysis of 

reliable data sources, coincidence of the results obtained in practice with previously 

studied scientific literature.  

Recommendations on the usage: the results obtained in this work can be used 

as a basis for the creation of developmental training programs, further theoretical 

and practical research, applied in the framework of educational lectures for 

specialists of caring professions. 
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