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Аннотация 

 

Структура и объем дипломной работы: дипломная работа состоит из 

введения, двух глав, заключения, списка использованных источников и 

приложений; включает 83 страницы, 3 таблиц, 2 рисунков, 60 использованных 

источников, 7 приложений. 

Ключевые слова: СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА, САМООТНОШЕНИЕ, 

КОПИНГ-СТРАТЕГИИ, СОТРУДНИКИ УЧРЕЖДЕНИЙ, СОЦИАЛЬНАЯ 

РАБОТА. 

Объект исследования – самоотношение и копинг-стратегий сотрудников 

системы социальной защиты. 

Предмет исследования – особенности взаимосвязи показателей 

самоотношения и копинг-стратегий у сотрудников учреждений социальной 

защиты. 

Цель исследования – выявить особенности взаимосвязи показателей 

самоотношения и копинг-стратегий у сотрудников учреждений социальной 

защиты. 

Методы исследования: теоретические (анализ, синтез и обобщение 

полученной информации); эмпирические (опросник способов совладающего 

поведения, WCQ Р. Лазаруса; Опросник самоотношения (ОСО) В. В. Столин, 

С. Р. Пантилеев); статистические (U-критерий Манна-Уитни, r-критерий 

Спирмена). 

Исследование особенностей самоотношения и копинг-стратегий у 

сотрудников учреждений социальной защиты представляет собой 

относительно новую область исследований, которая важна для понимания 

психологического благополучия и профессиональной эффективности 

специалистов, работающих в данной сфере. В результате проведенного 

исследования были выявлены особенности самоотношения и копинг-

стратегий у сотрудников учреждений социальной защиты. 

Полученные теоретические и практические результаты могут быть 

применены для разработки программ профессиональной подготовки и 

повышения компетенций сотрудников учреждений социальной защиты. 

 

Анатацыя 

 

Структура і аб'ём дыпломнай работы: дыпломная работа складаецца 

з увядзення, двух кіраўнікоў, заключэння, спісу выкарыстаных крыніц і 

дадаткаў; уключае 83 старонкі, 3 табліцы, 2 малюнка, 60 выкарыстаных 

крыніц, 7 прыкладанняў. 



Ключавыя словы: САЦЫЯЛЬНАЯ АБАРОНА, САМООТНОШЕНИЕ, 

КОПИНГ-СТРАТЭГІІ, СУПРАЦОЎНІКІ УСТАНОЎ, САЦЫЯЛЬНАЯ 

РАБОТА. 

Аб'ект даследавання - самаадносіны і копінг-стратэгій супрацоўнікаў 

сістэмы сацыяльнай абароны. 

Прадмет даследавання - асаблівасці ўзаемасувязі паказчыкаў 

самаадносін і копінг-стратэгій у супрацоўнікаў устаноў сацыяльнай абароны. 

Мэта даследавання - выявіць асаблівасці ўзаемасувязі паказчыкаў 

самаадносін і копінг-стратэгій у супрацоўнікаў устаноў сацыяльнай абароны. 

Метады даследавання: тэарэтычныя (аналіз, сінтэз і абагульненне 

атрыманай інфармацыі); эмпірычныя (апытальнік спосабаў даць рады 

паводзін, WCQ Р. Лазаруса; Апытальнік самаадносіны (ОСО) В. В. Столін, С. 

Р. Пантылееў); статыстычныя (U-крытэрый Манна-Уітні, r-крытэрый 

Спірмена). 

Даследаванне асаблівасцi ўзаемасувязі самаадносін і копінг-стратэгій у 

супрацоўнікаў устаноў сацыяльнай абароны ўяўляе сабой адносна новую 

вобласць даследаванняў, якая важная для разумення псіхалагічнага дабрабыту 

і прафесійнай эфектыўнасці спецыялістаў, якія працуюць у гэтай сферы. У 

выніку праведзенага даследавання былі выяўлены асаблівасці самаадносін і 

копінг-стратэгій у супрацоўнікаў устаноў сацыяльнай абароны. 

Атрыманыя тэарэтычныя і практычныя вынікі могуць быць прыменены 

для распрацоўкі праграм прафесійнай падрыхтоўкі і павышэння кампетэнцый 

супрацоўнікаў устаноў сацыяльнай абароны. 

 

Annotation 

 

Structure and scope of the thesis: the thesis consists of an introduction, two 

chapters, a conclusion, a list of sources used and applications; includes 83 pages, 3 

tables, 2 figures, 60 references, 7 appendices. 

Key words: social protection employees, self-attitude, coping strategies. 

The object of the study is self-attitude and coping strategies among employees 

of social protection institutions. 

The subject of the study is the peculiarities of self-attitude and coping 

strategies among employees of social protection institutions. 

The purpose of the study is to identify the characteristics of self-attitude and 

coping strategies among employees of social protection institutions. 

Research methods: theoretical (analysis, synthesis and generalization of the 

information received); empirical (questionnaire of methods of coping behavior, 

WCQ by R. Lazarus; Self-Attitude Questionnaire (SQ) by V.V. Stolin, S.R. 

Pantileev); statistical (Mann-Whitney U test, Spearman r test). 



The study of the characteristics of self-attitude and coping strategies among 

employees of social protection institutions is a relatively new area of research, which 

is important for understanding the psychological well-being and professional 

effectiveness of specialists working in this field. As a result of the study, features of 

self-attitude and coping strategies among employees of social protection institutions 

were identified. 

The theoretical and practical results obtained can be used to develop 

professional training programs and improve the competencies of employees of social 

protection institutions. 
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