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Оценка персонала – это процесс, который используется работодате-

лями для измерения производительности, эффективности и потенциала 

сотрудника. Она включает в себя сбор и анализ информации о выполне-

нии работником своих обязанностей, его навыках, компетенциях, отно-

шении к работе и компании.  

Цель оценки персонала заключается в том, чтобы определить, на-

сколько хорошо сотрудник выполняет свои задачи и как он может улуч-

шить свои навыки и компетенции для достижения лучших результатов.  

Оценка персонала может проводиться различными способами, 

включая индивидуальные беседы, анкетирование, тестирование и ис-

пользование специализированных программных средств. 

В нашем представлении пандемия вкупе с цифровизацией коренным 

образом изменила роль оценки персонала, сменив приоритеты и подхле-

стнув развитие новых платформенных IT-решений. Цифровизация меня-

ет представление о том, как нужно проводить оценку персонала, расши-

ряя возможности и улучшая точность оценки. Онлайн-сервисы позволя-

ют собирать и обрабатывать большой объем данных, а также использо-

вать алгоритмы машинного обучения для анализа результатов. Это по-

зволяет получать более точную информацию о компетенциях сотрудни-

ков и понимать, как они могут быть улучшены. 

Оценка персонала необходима бизнесу. Оценка персонала может 

использоваться для обоснования принятия решений по повышению, пе-

реводу на другую должность, увольнению или разработке индивидуаль-

ных планов обучения и развития. Она также может служить мотиви-

рующим фактором для сотрудников, которые получают обратную связь 

о своей производительности и возможностях для улучшения.  

Оценка персонала помогает работникам определить свой текущий 

уровень профессиональной деятельности, потенциал для развития 
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и карьерного роста. Она также помогает работникам разрабатывать ин-

дивидуальный план развития и планировать свои будущие карьерные 

шаги. Для сотрудников оценка является инструментом саморефлексии, 

который помогает им понимать свои сильные и слабые стороны и улуч-

шать свои навыки и компетенции. 

Традиционные инструменты оценки включают: структурированные 

интервью, оценку по резюме, оценку руководителем, тесты оценки по-

тенциала, тесты знаний, опросы 360 градусов, центры оценки, личност-

ные опросники, опросники мотивации, кейс-тесты, тесты интеллектуаль-

ных способностей, биографические анкеты, опросники ценно-

стей/выгорания и других эмоциональных состояний и психологические 

интервью. 

На рынке традиционных инструментов происходят изменения. Мно-

гие методы постепенно автоматизируются. Тесты оценки потенциала 

стали самыми распространенными автоматизированными инструмента-

ми оценки, на втором месте – опросники деструкторов и кейс-тесты. 

Большим потенциалом обладают автоматизированные опросники выго-

рания, опросы 360 градусов, опросники мотивации и ценностей. Неакту-

альными становятся неструктурированные интервью, биографические 

анкеты, сбор рекомендаций и оценка по резюме, так и не перешедшие 

в автоматизированный формат. 

Рынок постепенно переходит на инновационные инструменты оцен-

ки персонала. Самые популярные из них: 

 Виртуальные центры оценки – человек про ходит упражнение не 

очно, а дистанционно, в виртуальном личном кабинете, оценщики на-

блюдают за ним по видеосвязи; 

 Видеоинтервью – искусственный интеллект оценивает человека по 

видеосвязи на вопросы; 

 Чат-боты – автоматически оценивают профессиональный опыт, на-

выки или склонности человека по ответам на вопросы чат-бота и робота; 

 VR-оценка – «машина» оценивает человека по тому, как он решает 

задачи в виртуальной реальности; 

 Нейроассессмент – датчики считывают мозговую деятельность че-

ловека и таким образом оценивают его интеллект, компетенции; 

 Геймифицированная оценка – искусственный интеллект оценивает 

человека по тому, как он играет в видеоигру. 

На рынке сейчас достаточно много провайдеров, предоставляющих 

платформы для оценки персонала, более разнообразные инструменты 

предлагают провайдеры за рубежом.  

Существует множество платформ для оценки персонала, они делят-

ся на разные виды, такие как:  
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 Платформы для регулярной оценки (WebSoft, ХайХаб) 

 Психологические тестирования (Talent, Formatta) 

 Автоматизированные тесты знаний (VCV, 1C) 

 Опросники 360 градусов (Mirapolis, StartExam) 

 Виртуальные центры оценки (Экопси, Sber) 

 Видеоинтервью (Skillaz, Экопси) и т.д. 

Оценка персонала имеет важное значение для принятия обоснован-

ных решений в организациях по найму, продвижению и развитию со-

трудников, поскольку: 

1. Предоставляет информацию о производительности, навыках 

и компетенциях сотрудников, что позволяет определить способности 

и потенциал человека для работы в организации; 

2. Повышает эффективность управления человеческими ресурсами 

в организации; 

3. Позволяет организациям выбирать наиболее подходящих канди-

датов на должности и обеспечивает структурированную основу для 

оценки производительности сотрудников; 

4. Помогает выявлять знания и способности сотрудников, что по-

зволяет организациям разрабатывать целевые программы обучения для 

повышения навыков и компетенций сотрудников; 

5. Помогает улучшать коммуникацию между сотрудниками и ру-

ководством, повышая уровень доверия и лояльности в организации. 

В целом, оценка персонала является неотъемлемой частью управле-

ния персоналом в современных организациях, позволяя оптимизировать 

процессы управления талантами, повышать результативность работы со-

трудников и обеспечивать конкурентное преимущество на рынке. 
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