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В статье описывается содержание процесса цифровой трансформации. В ка-

честве ключевых целей выделяются изменение организационных структур, транс-

формация бизнес-моделей и повышение гибкости компании. В качестве основы 

для разработки стратегии и программы цифровой трансформации предлагается 

использовать оценку цифровой зрелости предприятия. Проведен сравнительный 

анализ восьми моделей оценки цифровой трансформации и сформулированы ре-

комендации по совершенствованию методов оценки цифровой зрелости предпри-

ятий. 

 

Ключевые слова: предприятие; цифровая трансформация; методики оцени-

вания; комплексный подход оценивания; характеристика методик оценивания. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

В настоящее время цифровая трансформация – один из главных 

факторов развития национальной экономики. Цифровая трансформа-

ция предполагает функциональное и технологическое изменения, ос-

нованные на цифровых технологиях. Так как предприятия вступают во 

взаимоотношения с другими субъектами хозяйствования, органами го-

сударственного управления, потребителями, а также с работниками, то 

требуется адаптация систем взаимоотношений посредством внедрения 

и развития цифровых платформ как внутри, так и за его пределами. 

С целью создания и сохранения конкурентных преимуществ предпри-

ятию целесообразно регулярно адаптировать составляющие элементы 

бизнес-модели, обеспечивающие наибольший прирост добавленной 

стоимости, под меняющиеся условия цифровизации.  

В современных условиях наблюдается усиление влияния цифро-

вых преобразований всех сфер экономики на эффективность и конку-

рентоспособность субъектов хозяйствования Республики Беларусь. 

Степень гармонизации процессов цифровой трансформации пред-

приятия в целом и его обособленных структурных подразделений, 

бизнес-процессов может определяться посредством различных систем 

показателей. 

Одним из направлений внедрения цифровых инноваций является 

маркетинговая деятельность предприятия, требующая применения 
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собственной уникальной системы измерения уровня ее цифровой 

трансформации [1]. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

Оценку прогресса цифровой трансформации на разных временных 

промежутках обычно осуществляют по шести измерениям, или на-

правлениям, предложенным компанией Siemens:  

интенсивность использования данных: стратегия управления 

данными, аккумуляция, системы хранения и анализа данных, принятие 

решений, основанное на данных;  

связанность объектов и субъектов: использование сенсоров 

в производстве и реализации, объединение предприятий и производст-

венного оборудования в единую сеть;  

адаптивность процессов: цифровые проектирование, моделиро-

вание и кастомизация продуктов, роботизация;  

интеграция: интеграция данных предприятия и участников це-

почки поставок;  

безопасность: стратегия и внедрение систем обеспечения кибер-

безопасности;  

люди: руководство и обучение новым знаниям и навыкам [2].  

Таким образом, к измерению эффектов цифровой трансформации 

необходимо подходить прежде всего с позиций оценки технико-

экономических показателей бизнес-процессов, человеческих и техно-

логических ресурсов. 

С целью выработки подходов оценки уровня цифровой трансфор-

мации маркетинговой деятельности предприятия приведен сравни-

тельный обзор существующих методик (таблица) [3, 4]. 

 
Сравнительная характеристика методик  

Название методики Авторы методики Группы показателей оценки 
Оценка цифровой 
трансформации 

Центр цифрового 
бизнеса MIT (MIT 
Center for Digital 
Business) 

Клиентский опыт, операционные про-
цессы и бизнес-модели / 9 показателей 

Модель цифровой 
зрелости 

Компания Deloitte Потребители, стратегия, технологии, 
производства, структура и культура ор-
ганизации / 179 показателей 

Индекс цифровой 

трансформации 

Аналитическое 

агентство Arthur D. 

Little 

Стратегия и руководство, продукты и 

сервисы, управление клиентами, опе-

рации и цепочки поставок, корпора-

тивные сервисы и контроль, информа-

ционные технологии, рабочее место и 

культура / 23 показателя 
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Окончание таблицы 

Название методики Авторы методики Группы показателей оценки 

Модель оценки циф-

ровых способностей 

Компания KPMG Видение и стратегия, цифровые талан-

ты, ключевые цифровые процессы, 

гибкие источники и технологии, руко-

водство / нд 

Цифровое пианино Глобальный центр 

трансформации 

цифрового бизнеса 

Бизнес-модель, организационная 

структура, сотрудники, процессы, ИТ-

возможности, предложения, модель 

взаимодействия / нд 

Цифровые преобра-

зования 

Компания Ionology Стратегия и культура, персонал и кли-

енты, процессы и инновации, техноло-

гии, данные и аналитика / нд 

Индекс зрелости Ин-

дустрии 4.0 Acatech 

Национальная ака-

демия наук и техни-

ки Германии 

Ресурсы, информационные системы, 

культура и организационная структура 

Оценка стратегиче-

ских преобразований 

в процессе цифровой 

трансформации 

Российская компа-

ния Команда-А 

(KMDA) 

Клиентоцентричность, коллаборации, 

данные, инновации, ценность, люди 

 

По результатам обобщения действующих методик нами предло-

жены: 

1. Группы показателей оценки:  

персонал, 

технологии, 

процессы, 

контроль качества процессов, 

клиенты, 

кибербезопасность, 

данные и аналитика, 

стратегия. 

Показатели расположены по степени важности в порядке убыва-

ния. 

2. Методика оценки уровень цифровой трансформации маркетин-

говой деятельности (расчёт уровня достижения установленных значе-

ний параметра): 

1) расчет по каждой группе показателей (для анализа уровня 

цифровой трансформации по каждой отдельной группе); 

2) расчет взаимосвязанных групп показателей (данные расчеты 

выполняются по той причине, что эффект от цифровой трансформа-

ции следующей группы показателей зависит от предыдущей); 

3) расчет общего (единого) результата по всем группам показате-

лей (единый результат выполняется исключительно для упрощения 
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анализа уровня цифровой трансформации и проверки отклонения от 

нормы, которая должна быть достигнута после полной трансформа-

ции). 

Уровень цифровой трансформации бизнес-процессов предпри-

ятия, включая маркетинговую деятельность, можно представить в ви-

де графиков (рисунок). 

 

 

Практическое применение предложенной методики оценки уров-

ня цифровой трансформации маркетинговой деятельности субъекта-

ми хозяйствования Республики Беларусь будет способствовать повы-

шению эффективности контрольной функции оцениваемых ими про-

цессов. 
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