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АННОТАЦИЯ 

 

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ И ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ 

ВЫГОРАНИЕ У МЕДИЦИНСКИХ СЕСТЕР С РАЗНЫМ СТАЖЕМ 

РАБОТЫ: аннотация к дипломной работе / Чичкина Кристина Валерьевна; 

Факультет философии и социальных наук, Кафедра социальной работы и 

реабилитологии; науч.рук. К.В. Стволыгин. 

Объект исследования – эмоциональный интеллект и профессиональное 

выгорание. 

Предмет – взаимосвязь и особенности эмоционального интеллекта и 

профессионального выгорания у медицинских сестер с разным стажем 

работы. 

Цель исследования – выявить взаимосвязь и особенности 

эмоционального интеллекта и профессионального выгорания у медицинских 

сестер с разным стажем работы. 

Основные результаты. В теоретической части работы были 

сформулированы основные определения и проанализированы современные 

исследования феномена профессионального выгорания и эмоционального 

интеллекта. Профессиональное выгорание – совокупность симптомов, 

характеризующихся постепенной утратой эмоциональной вовлеченности в 

деятельность, нарастанием умственной и физической усталости, личностной 

отстраненности от содержания деятельности. Оно развивается в результате 

взаимосвязи организационных, профессиональных стрессов и личностных 

факторов. Анализ литературных источников по проблеме исследования 

позволил теоретически обосновать взаимосвязь профессионального 

выгорания и индивидуальных особенностей человека, в том числе уровня 

эмоционального интеллекта, у медицинских работников. Выделены рабочие 

стрессовые факторы провоцирующие развитие профессионального 

выгорания медицинских работников – психологическое и 

психофизиологическое напряжение, эмоциональные переживания. 

Эмоциональный интеллект – личностная характеристика, позволяющая 

распознавать и анализировать собственные эмоции, управлять ими, 

определять чувства в зависимости от ситуации. Эмпирическое исследование 

было направлено на выявление характера взаимосвязи профессионального 

выгорания и эмоционального интеллекта у медицинских сестер с разным 

стажем работы. Для диагностики уровня профессионального выгорания в 

работе использован опросник эмоционального выгорания К. Маслач, в 

качестве инструмента для диагностики уровня развития эмоционального 

интеллекта был выбран тест (опросник) эмоционального интеллекта Н. 

Холла. 
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Проведенное эмпирическое исследование показало, что различия в 

выраженности профессионального выгорания в исследуемых группах 

медицинских сестер в зависимости от стажа работы минимальны. Показатели 

уровня эмоционального истощения и деперсонализации в исследуемых 

группах медицинских сестер характеризуются, в основном, как высокие, т.е. 

большое количество медицинских сестер, вне зависимости от стажа работы, 

приближены к синдрому профессионального выгорания либо уже имеют его 

стойкие проявления. 

В результате проведенного исследования было установлено, что 

показатель общего уровня эмоционального интеллекта в группах 

медицинских сестер находится на среднем уровне, но в группе медицинских 

сестер со стажем 0-5 лет отмечается наибольшее количество испытуемых с 

низким уровнем эмоционального интеллекта – 11 человек (55%). По 

результатам статистической обработки данных с помощью коэффициента 

ранговой корреляции Спирмена сделан вывод о наличии значимых 

взаимосвязей между компонентом профессионального выгорания 

эмоциональное истощение и общим уровнем эмоционального интеллекта, а 

также отдельными компонентами эмоционального интеллекта (управление 

своими эмоциями, самомотивация, распознавание эмоций): чем более развит 

эмоциональный интеллект, тем менее выражен синдром профессионального 

выгорания. 

Таким образом, цель дипломного исследования достигнута, задачи 

исследования выполнены и гипотезы исследования частично доказаны. 

Ключевые слова:  ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ, 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ВЫГОРАНИЕ, УПРАВЛЕНИЕ ЭМОЦИЯМИ, 

ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ ИСТОЩЕНИЕ, ДЕПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ 
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АНАТАЦЫЯ 

 

ЭМАЦЫЙНЫ ІНТЭЛЕКТ І ПРАФЕСІЙНАЕ ВЫГАРАННЕ Ў 

МЕДЫЦЫНСКІХ СЯСЦЁР З РОЗНЫМ СТАЖАМ ПРАЦЫ: анатацыя да 

дыпломнай працы / Чычкіна Крысціна Валер’еўна; Факультэт філасофіі і 

сацыяльных навук, Кафедра сацыяльнай работы і рэабіліталогіі; навук.кір. 

К.У. Ствалыгiн. 

Аб’ект даследавання – эмацыйны інтэлект і прафесійнае выгаранне. 

Прадмет –узаемасувязь і асаблівасці эмацыйнага інтэлекту і 

прафесійнага выгарання ў медыцынскіх сясцёр з розным стажам працы. 

Мэта даследавання – выявіць узаемасувязь і асаблівасці эмацыйнага 

інтэлекту і прафесійнага выгарання ў медыцынскіх сясцёр з розным стажам 

працы. 

Асноўныя вынікі. У тэарэтычнай частцы працы былі сфармуляваны 

асноўныя вызначэнні і прааналізаваны сучасныя даследаванні эмацыйнага 

інтэлекту і феномена прафесійнага выгарання. Прафесійнае выгаранне – 

сукупнасць сімптомаў, якія характарызуюцца паступовай стратай эмацыйнай 

уцягнутасці ў дзейнасць, нарастаннем разумовай і фізічнай стомленасці, 

асобаснай адхіленасці ад зместу дзейнасці. Яно развіваецца ў выніку 

ўзаемасувязі арганізацыйных, прафесійных стрэсаў і асобасных фактараў. 

Аналіз літаратурных крыніц па праблеме даследавання дазволіў тэарэтычна 

абгрунтаваць узаемасувязь прафесійнага выгарання і індывідуальных 

асаблівасцяў чалавека, у тым ліку ўзроўню эмацыйнага інтэлекту, у 

медыцынскіх работнікаў. Вылучаныя працоўныя стрэсавыя фактары 

спрыяюць развіццю прафесійнага выгарання медыцынскіх работнікаў – 

псіхалагічнае і псіхафізіялагічнае напружанне, эмацыйныя 

перажыванні.Эмацыйны інтэлект – асобасная характарыстыка, якая дазваляе 

распазнаваць і аналізаваць уласныя эмоцыі, кіраваць імі, вызначаць пачуцці ў 

залежнасці ад сітуацыі. Эмпірычнае даследаванне было накіравана на 

выяўленне характару ўзаемасувязі прафесійнага выгарання і эмацыйнага 

інтэлекту ў медыцынскіх сясцёр з розным стажам працы. Для дыягностыкі 

ўзроўню прафесійнага выгарання ў працы выкарыстаны апытальнік 

эмацыйнага выгарання К. Маслач, у якасці інструмента для дыягностыкі 

ўзроўню развіцця эмацыйнага інтэлекту быў абраны тэст (апытальнік) 

эмацыйнага інтэлекту Н. Хола. 

Праведзенае эмпірычнае даследаванне паказала, што адрозненні ў 

выяўленасці прафесійнага выгарання ў групах медыцынскіх сясцёр у 

залежнасці ад стажу працы мінімальныя. Паказчыкі ўзроўню эмацыйнага 

знясілення і дэперсаналізацыі ў групах медыцынскіх сясцёр 

характарызуюцца, у асноўным, як высокія, г. зн. вялікая колькасць 
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медыцынскіх сясцёр, незалежна ад стажу працы, набліжаны да сіндрому 

прафесійнага выгарання альбо ўжо маюць яго ўстойлівыя праявы. 

У выніку праведзенага даследавання было ўстаноўлена, што паказчык 

агульнага ўзроўню эмацыйнага інтэлекту ў групах медыцынскіх сясцёр 

знаходзіцца на сярэднім узроўні, але ў групе медыцынскіх сясцёр са стажам 

0-5 гадоў адзначаецца найбольшая колькасць рэспандэнтаў з нізкім узроўнем 

эмацыйнага інтэлекту – 11 чалавек (55%). Па выніках статыстычнай 

апрацоўкі дадзеных з дапамогай каэфіцыента рангавай карэляцыі Спірмэна 

зроблены вывад аб наяўнасці значных узаемасувязяў паміж кампанентам 

прафесійнага выгарання эмацыйнае знясіленне і агульным узроўнем 

эмацыйнага інтэлекту, а таксама асобнымі кампанентамі эмацыйнага 

інтэлекту (кіраванне сваімі эмоцыямі, самаматывацыя, распазнаванне 

эмоцый): чым больш развіты эмацыйны інтэлект, тым менш выяўлены 

сіндром прафесійнага выгарання. 

Такім чынам, мэта дыпломнага даследавання дасягнута, задачы 

даследавання выкананы і гіпотэзы даследавання часткова даказаны. 

Ключавыя  словы:  ЭМАЦЫЙНЫ ІНТЭЛЕКТ, 

ПРАФЕСІЙНАЕ ВЫГАРАННЕ, КІРАВАННЕ ЭМОЦЫЯМІ, ЭМАЦЫЙНАЕ 

ЗНЯСІЛЕННЕ, ДЭПЕРСАНАЛІЗАЦЫЯ 
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ANNOTATION 

 

EMOTIONAL INTELLIGENCE AND PROFESSIONAL BURNOUT AMONG 

NURSES WITH DIFFERENT WORK EXPERIENCE: annotation to the diploma 

thesis / Chychkina Krystsina; Faculty of Philosophy and Social Sciences, 

Department of Social Work and Rehabilitation; scientific supervisor K.V. 

Stvolygin. 

The object of research is emotional intelligence and professional burnout. 

The subject is the relationship and features of emotional intelligence and 

professional burnout among nurses with different work experience. 

The purpose of the study is to identify the relationship and features of 

emotional intelligence and professional burnout among nurses with different work 

experience. 

Main results. In the theoretical part of the work, the main definitions were 

formulated and modern studies of the phenomenon of professional burnout and 

emotional intelligence were analyzed. Professional burnout is a set of symptoms 

characterized by a gradual loss of emotional involvement in activities, an increase 

in mental and physical fatigue, and personal detachment from the content of 

activities. It develops as a result of the interrelation of organizational, professional 

stresses and personal factors. The analysis of literary sources on the research 

problem allowed us to theoretically substantiate the relationship between 

professional burnout and individual human characteristics, including the level of 

emotional intelligence, in medical workers. The working stress factors provoking 

the development of professional burnout of medical workers are highlighted – 

psychological and psychophysiological stress, emotional experiences. Emotional 

intelligence is a personal characteristic that allows you to recognize and analyze 

your own emotions, manage them, and determine feelings depending on the 

situation.To diagnose the level of professional burnout, K. Maslach's emotional 

burnout questionnaire was used in the work, and N. Hall's emotional intelligence 

test (questionnaire) was chosen as a tool for diagnosing the level of emotional 

intelligence development. 

The conducted empirical study showed that the differences in the severity of 

professional burnout in the studied groups of nurses, depending on the length of 

service, are minimal. Indicators of the level of emotional exhaustion and 

depersonalization in the studied groups of nurses are characterized mainly as high, 

i.e. a large number of nurses, regardless of work experience, are close to 

professional burnout syndrome or already have its persistent manifestations. 

As a result of the study, it was found that the indicator of the overall level of 

emotional intelligence in the groups of nurses is at an average level, but in the 

group of nurses with 0-5 years of experience, the largest number of subjects with a 
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low level of emotional intelligence is noted – 11 people (55%). Based on the 

results of statistical data processing using Spearman's rank correlation coefficient, 

it was concluded that there are significant relationships between the component of 

professional burnout, emotional exhaustion and the general level of emotional 

intelligence, as well as individual components of emotional intelligence (managing 

one's emotions, self-motivation, emotion recognition): the more developed the 

emotional intelligence, the less pronounced the burnout syndrome. 

Thus, the purpose of the thesis research has been achieved, the research 

objectives have been fulfilled and the research hypotheses have been partially 

proven. 

Keywords: EMOTIONAL INTELLIGENCE, PROFESSIONAL 

BURNOUT, EMOTION MANAGEMENT, EMOTIONAL EXHAUSTION, 

DEPERSONALIZATION 
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