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Аннотация 

Структура и объем дипломной работы: Дипломная работа включает 

в свою структуру следующие элементы: введение, три главы, заключение,  

список 55 литературных источников,  5 приложений.  

Ключевые слова: конфликт, конфликтная ситуация, коллектив, 

сотрудники, стратегия поведения, проект, тренинг. 

Текст реферата 

Объект исследования: стратегии поведения в конфликтной ситуации 

сотрудников организации. 

Предмет исследования: коррекция стратегий поведения в 

конфликтной ситуации сотрудников организации с применением проектного 

подхода. 

Цель исследования: создание тренинга по коррекции стратегий 

поведения в конфликтной ситуации сотрудников организации с применением 

проектного подхода. 

Методы исследования: изучение научно–методических источников, 

теоретический анализ,  тестирование, проектный подход с использованием 

основных инструментов проектной деятельности, количественный и 

качественный анализ первичных данных,  описание и сравнение данных. 

Полученные результаты и их новизна: полученные в ходе 

исследования результаты, подтвердили необходимость проведения 

тренинговых мероприятий, направленных на коррекцию стратегий поведения 

в конфликтной ситуации сотрудников ГУ «Территориальный центр 

социального обслуживания Московского района г.Бреста». 

Достоверность материалов и результатов дипломной работы: 

Автор работы подтверждает достоверность материалов и результатов 

дипломной работы, а также самостоятельность ее выполнения. 

Область возможного практического применения: полученные 

результаты углубляют научные знания о межличностных конфликтах в 

коллективе и условиях формирования адаптивного поведения сотрудников в 

межличностных конфликтах; способствуют разработке теоретических 

оснований повышения психологической и конфликтологической 

компетентности сотрудников в сфере социального обслуживания и их 

руководителей.  

 

 

 

 

 



 

Анатацыя 

 

Структура i аб'ём дыпломнай працы: Дыпломная праца ўключае ў 

сваю структуру наступныя элементы: ўвядзенне, тры кіраўніка, заключэнне, 

спіс 55 літаратурных крыніц, 5 прыкладанняў.  

Ключавыя словы: канфлікт, канфліктная сітуацыя, калектыў, 

супрацоўнікі, стратэгія паводзін, праект, трэнінг. 

Змест працы 

Аб'ект даследавання: стратэгіі паводзінаў у канфліктнай сітуацыі 

супрацоўнікаў арганізацыі. 

Прадмет даследавання: карэкцыя стратэгій паводзін у канфліктнай 

сітуацыі супрацоўнікаў арганізацыі з ужываннем праектнага падыходу. Мэта 

даследавання-стварэнне трэнінгу па карэкцыі стратэгій паводзін у 

канфліктнай сітуацыі супрацоўнікаў арганізацыі з ужываннем праектнага 

падыходу. 

Мэта даследавання: стварэнне трэнінгу па карэкцыі стратэгій паводзін 

у канфліктнай сітуацыі супрацоўнікаў арганізацыі з ужываннем праектнага 

падыходу. 

Метады даследавання: вывучэнне навукова–метадычных крыніц, 

тэарэтычны аналіз, тэставанне, праектны падыход з выкарыстаннем 

асноўных інструментаў праектнай дзейнасці, колькасны і якасны аналіз 

першасных дадзеных, апісанне і параўнанне дадзеных. 

Атрыманыя вынiкi i ix навiзна: атрыманыя ў ходзе даследавання 

вынікі, пацвердзілі неабходнасць правядзення трэнінгавых мерапрыемстваў, 

накіраваных на карэкцыю стратэгій паводзін у канфліктнай сітуацыі 

супрацоўнікаў ДУ «Тэрытарыяльны цэнтр сацыяльнага абслугоўвання 

Маскоўскага раёна г.Брэста». 

 Дакладнасць матэрыялаў і вынікаў дыпломнай працы: аўтар 

працы пацвярджае дакладнасць матэрыялаў і вынікаў дыпломнай працы, а 

таксама самастойнасць яе выканання. 

 Вобласць магчымага практычнага прымянення: атрыманыя вынікі 

паглыбляюць навуковыя веды аб міжасобасных канфліктах у калектыве і 

ўмовах фарміравання адаптыўнага паводзін супрацоўнікаў у міжасобасных 

канфліктах; спрыяюць распрацоўцы тэарэтычных падстаў павышэння 

псіхалагічнай і конфликтологической кампетэнтнасці супрацоўнікаў у сферы 

сацыяльнага абслугоўвання і іх кіраўнікоў. 

 

 



 

Annotation 

 

 Structure and scope of the diploma work: The thesis includes the 

following elements in its structure: introduction, three chapters, conclusion, list of 

55 literary sources, 5 appendices.  

Keywords: conflict, conflict situation, team, employees, behavior strategy, 

project, training. 

Summary text 

The object of the research is strategies of behavior in a conflict situation of 

employees of the organization.  

The subject of the research is the correction of strategies of behavior in a 

conflict situation of employees of an organization using a project approach.  

The purpose of the research is to create a training on correcting the 

strategies of behavior in a conflict situation of employees of the organization using 

a project approach. 

Methods of research: the study of scientific and methodological sources, 

theoretical analysis, testing, a project approach using the main tools of project 

activity, quantitative and qualitative analysis of primary data, description and 

comparison of data. 

 The results o f the work and their novelty: the results obtained during the 

study confirmed the need for training activities aimed at correcting the strategies of 

behavior in a conflict situation of employees of the State Institution "Territorial 

Social Service Center of the Moscow district of Brest".  

Authenticity of the materials and results of the diploma work: The author of 

the work confirms the reliability of the materials and results of the thesis, as well as the 

independence of its execution.  

 Recommendations on the usage: the results obtained deepen scientific 

knowledge about interpersonal conflicts in the team and the conditions for the formation 

of adaptive behavior of employees in interpersonal conflicts; contribute to the 

development of theoretical foundations for improving the psychological and 

conflictological competence of employees in the field of social services and their 

managers 
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