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Аннотация 

Структура и объем дипломной работы 

Дипломная работа на тему «Тренинг по снижению эмоционального 

выгорания сотрудников кафе: проектный подход» состоит из реферата, 

введения, трех глав, заключения, списка использованных источников и 

приложений. Первая глава посвящена теоретическому анализу проблемы 

синдрома эмоционального выгорания, в которой раскрывается сущность 

понятия «эмоциональное выгорание», «тренинг», «проект», дается описание 

основным областям знания по управлению проектами. Во второй главе 

представлены результаты эмпирического исследования. Третья глава 

представляет собой описание процессов разработки проекта по теме 

исследования. 

Дипломная работа включает 97 с., 19 рис., 6 табл., 38 источников, 9 

приложений. 

Ключевые слова: эмоциональное выгорание; тренинг; исследование; 

проект; сотрудники кафе. 

Текст реферата 

Объект – эмоциональное выгорание сотрудников кафе. 

Предмет – тренинг по снижению эмоционального выгорания 

сотрудников кафе с использованием проектного подхода. 

Цель дипломной работы – разработать тренинг по снижению 

эмоционального выгорания сотрудников кафе с использованием проектного 

подхода. 

Методы исследования: теоретический анализ научной литературы по 

проблеме исследования, тестирование, количественно-качественный анализ, 

методы статистической обработки данных, проектный подход с 

использованием основных инструментов проектной деятельности. 

Полученные результаты и их новизна 

Определен уровень эмоционального выгорания у сотрудников кафе, 

выявлена потребность в воздействии на данный показатель и разработан 

проект «Тренинг по снижению эмоционального выгорания сотрудников 

кафе», который подтвердил свою эффективность методами математической 

статистики. Разработанный проект позволил снизить уровень 

эмоционального выгорания сотрудников кафе, тем самым наладить 

психологический и эмоциональный климат в коллективе. 

Область возможного практического применения: разработанный 

проект позволит снизить уровень эмоционального выгорания сотрудников 

кафе, тем самым наладить психологический и эмоциональный климат в 

коллективе. 



Анатацыя 

 

Структура і аб'ём дыпломнай працы 

Дыпломная праца на тэму «Трэнінг па зніжэнні эмацыйнага выгарання 

супрацоўнікаў кафэ: праектны падыход» складаецца з рэферата, ўвядзення, 

трох кіраўнікоў, заключэння, спісу выкарыстаных крыніц і прыкладанняў. 

Першая частка прысвечана тэарэтычнага аналізу праблемы сіндрому 

«эмацыйнага выгарання», раскрываецца сутнасць паняцця «трэнінг», даецца 

апісанне асноўным абласцях веды па кіраванні праектамі. У другой чале 

прадстаўлены вынікі эмпірычнага даследавання. Трэцяя кіраўнік ўяўляе 

сабой апісанне працэсаў распрацоўкі праекта па тэме даследавання. 

Дыпломная праца ўключае 97 с., 19 мал., 6 табл., 38 крыніц, 9 дадаткаў. 

Ключавыя словы: эмацыйнае выгаранне; трэнінг; даследаванне; 

праект; супрацоўнікі кафэ. 

Тэкст рэферата 

Аб'ект – эмацыйнае выгаранне супрацоўнікаў кафэ. 

Прадмет – трэнінг па зніжэнні эмацыйнага выгарання супрацоўнікаў 

кафэ з выкарыстаннем праектнага падыходу. 

Мэта дыпломнай працы – распрацаваць праект «Трэнінг па зніжэнні 

эмацыйнага выгарання супрацоўнікаў кафэ» з выкарыстаннем праектнага 

падыходу. 

Метады даследавання: тэарэтычны аналіз навуковай літаратуры па 

праблеме даследавання, тэставанне, колькасна-якасны аналіз, метады 

статыстычнай апрацоўкі дадзеных, праектны падыход з выкарыстаннем 

асноўных інструментаў праектнай дзейнасці. 

Атрыманыя вынікі і іх навізна 

Вызначаны ўзровень эмацыйнага выгарання ў супрацоўнікаў кафэ, 

выяўлена патрэба ва ўздзеянні на гэты паказчык і распрацаваны праект 

«трэнінг па зніжэнні эмацыйнага выгарання супрацоўнікаў кафэ», які 

пацвердзіў сваю эфектыўнасць метадамі матэматычнай статыстыкі. 

Распрацаваны праект дазволіў знізіць узровень эмацыйнага выгарання 

супрацоўнікаў кафэ, тым самым наладзіць псіхалагічны і эмацыйны клімат у 

калектыве.  

Вобласць магчымага практычнага прымянення: распрацаваны 

праект дазволіць знізіць узровень эмацыйнага выгарання супрацоўнікаў кафэ, 

тым самым наладзіць псіхалагічны і эмацыйны клімат у калектыве. 

 

 

 

 



Annotation 

 

The structure and scope of the thesis 

The thesis on the topic «Training to reduce the emotional burnout of cafe 

employees: a project approach» consists of an abstract, an introduction, three 

chapters, a conclusion, a list of sources used and appendices. The first chapter is 

devoted to the theoretical analysis of the problem of «emotional burnout» 

syndrome, reveals the essence of the concept of «training», describes the main 

areas of knowledge in project management. The second chapter presents the results 

of an empirical study. The third chapter is a description of the project being 

developed on the topic of the study. 

The thesis includes 97 pages, 19 figures, 6 tables, 38 sources, 9 appendices. 

Keywords: emotional burnout; training; research; project; cafe staff. 

The text of the abstract 

The object is the emotional burnout of cafe employees. 

The subject is training to reduce the emotional burnout of cafe employees 

using a project approach. 

The purpose of the thesis is to develop a project «Training to reduce the 

emotional burnout of cafe employees» using a project approach. 

Research methods: theoretical analysis of scientific literature on the problem 

of research, testing, quantitative and qualitative analysis, methods of statistical data 

processing, project approach using the main tools of project activity. 

The results obtained and their novelty 

The level of emotional burnout among cafe employees was determined, the 

need to influence this indicator was identified and the project "Training to reduce 

emotional burnout of cafe employees" was developed, which confirmed its 

effectiveness by methods of mathematical statistics. The developed project made it 

possible to reduce the level of emotional burnout of cafe employees, thereby 

establishing a psychological and emotional climate in the team.  

Scope of possible practical application: developed the project will reduce 

the level of emotional burnout of cafe employees, thereby establishing a 

psychological and emotional climate in the team. 
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