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Аннотация 

                  Структура и объем дипломной работы: 

Дипломная работа содержит: 42 страниц, 7 таблиц, 5 рисунка, 40 

литературных источника, 6 приложений. 

Ключевые слова: тренинг; конфликт; трудовой коллектив. 

Текст реферата 

Цель дипломной работы: разработка тренинга по снижению уровня 

конфликтности в трудовом коллективе.  

Объект дипломной работы - трудовой коллектив организации. 

Предметом дипломной работы выступает тренинг по снижению уровня 

конфликтности в трудовом коллективе. 

Методы исследования. Для исследования данной темы был проведён 

теоретический анализ литературы и тестирование. В качестве методики был 

использован тест описания поведения в конфликтной ситуации Килманна 

Томаса. 

Практическая база исследования. В исследовании принимали участие 

сотрудники трудового коллектива ОАО «Гомельремстрой», на базе которого 

осуществлялось прохождение преддипломной практики. В выборочную 

совокупность вошли сотрудники в возрасте от 25 до 60 лет, в общем 

количестве 50 человек (25 мужчин, 25 женщин). 

Научная новизна и значимость полученных результатов заключается в 

систематизации информации, исследовании конфликтного поведения 

трудового коллектива и создании тренинговых занятий, направленных на 

снижение уровня конфликтности в трудовом коллективе. 

Материалы и результаты работы были получены на основании 

достоверных источников и самостоятельно проведенных теоретических и 

практических исследований. 

 

 

 

 

 

 

 



Анатацыя 

 

Структура і аб'ём дыпломнай працы: 

Дыпломная праца змяшчае: 42 старонак, 7 табліц, 5 малюнка, 40 

літаратурных крыніцы, 6 прыкладанняў. 

Ключавыя словы: трэнінг; канфлікт; працоўны калектыў. 

Тэкст рэферата 

Ключавыя словы: трэнінг; канфлікт; працоўны калектыў.  

Мэта дыпломнай працы-распрацоўка трэнінгу па зніжэнні ўзроўню 

канфліктнасці ў працоўным калектыве.  

Аб'ект дыпломнай працы-працоўны калектыў арганізацыі.  

Прадметам дыпломнай працы выступае трэнінг па зніжэнні ўзроўню 

канфліктнасці ў працоўным калектыве. 

Метад даследавання. Для даследавання дадзенай тэмы быў праведзены 

Тэарэтычны аналіз літаратуры і тэставанне. У якасці методыкі быў 

выкарыстаны тэст апісання паводзінаў у канфліктнай сітуацыі Килманна 

Томаса.  

Практычная база даследавання. У даследаванні прымалі ўдзел 

супрацоўнікі працоўнага калектыву ААТ» Гомельрэмбуд", на базе якога 

ажыццяўлялася праходжанне пераддыпломнай практыкі. У Выбарачную 

сукупнасць увайшлі супрацоўнікі ва ўзросце ад 25 да 60 гадоў, у агульнай 

колькасці 50 чалавек (25 мужчын, 25 жанчын).  

Навуковая навізна і значнасць атрыманых вынікаў заключаецца ў 

сістэматызацыі інфармацыі, даследаванні канфліктнага паводзін працоўнага 

калектыву і стварэнні трэнінгавых заняткаў, накіраваных на зніжэнне ўзроўню 

канфліктнасці ў працоўным калектыве.  

Матэрыялы і вынікі працы былі атрыманы на падставе дакладных 

крыніц і самастойна праведзеных тэарэтычных і практычных даследаванняў. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Annotation 

                  Structure and volume of the thesis: 

The thesis contains: 42 pages, 7 tables, 5 figures, 40 literary sources, 6 

annexes. 

Keywords: training; conflict; work collective. 

Text of the abstract 

The purpose of the thesis : to develop training to reduce the level of conflict 

in the labor collective.  

The object of the diploma work is the labor collective of the organization. 

The subject of the thesis is training to reduce the level of conflict in the labor 

collective. 

Research methods. To study this topic, a theoretical analysis of the literature 

and testing were carried out. As a methodology, the test of describing behavior in a 

conflict situation by Kilmann Thomas was used. 

Practical base of research. The study involved employees of the labor 

collective of OJSC "Gomelremstroy", on the basis of which the pre-graduation 

practice was carried out. The sample included employees aged 25 to 60 years, a total 

of 50 people (25 men, 25 women). 

The scientific novelty and significance of the  results obtained lies in the 

systematization of information, the study of conflict behavior of the labor collective 

and the creation of training sessions aimed at reducing the level of conflict in the 

labor collective. 

The materials and results of the work were obtained on the basis of reliable 

sources and independently conducted theoretical and practical research. 
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