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АННОТАЦИЯ 

 

Структура и объем дипломной работы. Работа состоит из введения, 3-х глав, 

заключения, списка использованной  литературы и приложения, 98 с., 3 ч., 26 

рис., 9 табл.,54 источникa, 10 прил. 

 

Ключевые слова: эмпатия, эмпатические установки, межличностное 

взаимодействие, медицинские работники. 

          Объект исследования: Медицинские работники. 

          Предмет исследования: Формирование эмпатических установок у 

медицинских работников реанимационного отделения больницы в условиях 

их профессиональной деятельности .  

          Цель исследования: теоретически обосновать и практически выявить 

эмпатические установки медицинских работников  в условиях их 

профессиональной деятельности. 

          Методы исследования: теоретический анализ научной литературы по 

проблеме исследования, тестирование, количественно-качественный анализ, 

методы статистической обработки данных, проектный подход с 

использованием основных инструментов проектной деятельности. 

Полученные результаты и их новизна: проявление эмпатии у 

медицинских работников имеют свою специфику. Уровень сформированности 

каналов эмпатии отличается у медсестер и врачей, что связано со спецификой 

профессиональной деятельности разных категорий медработников. Оказание 

содействия в развитии эмпатических установок медицинских работников 

позволит, повысит выраженность эмпатических установок медицинских 

работников до высокого уровня. Выявлены достоверные различия между 

медицинскими работниками (врачами и медицинскими сёстрами) в 

выраженности каналов эмпатии. Эмпатия выступает важнейшим компонентом 

личности медицинского работника. 

Достоверность материалов и результатов дипломной работы: Автор 

работы подтверждает достоверность материалов и результатов дипломной 

работы, а также самостоятельность ее выполнения.  

Область возможного практического применения: результаты 

данного исследования могут быть применены на базе больниц для повышения 

уровня эмпатии у медицинских работников  

 



 

 

 

Структура і аб'ём дыпломнай працы. Праца складаецца з ўвядзення, 3-х 

кіраўнікоў, заключэння, спісу выкарыстанай літаратуры і дадатку, 98 с., 3 ч., 

26 мал., 9 табл., 54 крыніц, 10 прым. 

Ключавыя словы: эмпатыя, эмпатические ўстаноўкі, мiжасобныя 

ўзаемадзеянне, медыцынскія работнікі. 

          Аб'ект даследавання: медыцынскія работнікі. 

          Прадмет даследавання: Фарміраванне эмпатычных установак у 

медыцынскіх работнікаў рэанімацыйнага аддзялення бальніцы ва ўмовах іх 

прафесійнай дзейнасці. 

  Мэта даследавання: тэарэтычна абгрунтаваць і практычна выявіць 

эмпатические ўстаноўкі медыцынскіх работнікаў ва ўмовах іх прафесійнай 

дзейнасці. 

          Метады даследавання: Тэарэтычны аналіз навуковай літаратуры па 

праблеме даследавання, тэставанне, колькасна-якасны аналіз, метады 

статыстычнай апрацоўкі дадзеных, праектны падыход з выкарыстаннем 

асноўных інструментаў праектнай дзейнасці. 

Атрыманыя вынікі і іх навізна: праява эмпатыя ў медыцынскіх работнікаў 

маюць сваю спецыфіку. Ўзровень сфарміраванасці каналаў эмпатыя 

адрозніваецца ў медсясцёр і лекараў, што звязана са спецыфікай прафесійнай 

дзейнасці розных катэгорый медработнікаў. Аказанне садзейнічання ў 

развіцці эмпатических установак медыцынскіх работнікаў дазволіць, павысіць 

выяўленасць эмпатических установак медыцынскіх работнікаў да высокага 

ўзроўню. Выяўлены дакладныя адрозненні паміж медыцынскімі работнікамі 

(лекарамі і медыцынскімі сёстрамі) у выяўленасці каналаў эмпатыя. Эмпатыя 

выступае найважнейшым кампанентам асобы медыцынскага работніка. 

Дакладнасць матэрыялаў і вынікаў дыпломнай працы: аўтар працы 

пацвярджае дакладнасць матэрыялаў і вынікаў дыпломнай працы, а таксама 

самастойнасць яе выканання.  



Вобласць магчымага практычнага прымянення: вынікі дадзенага 

даследавання могуць быць ужытыя на базе бальніц для павышэння ўзроўню 

эмпатыя ў медыцынскіх работнікаў 

 

 

The structure and scope of the thesis. The work consists of an introduction, 3 

chapters, a conclusion, a list of references and an appendix, 98 p., 3 hours, 26 figures, 

9 tables, 54 sources, 10 appendices. 

Keywords: empathy, empathic attitudes, interpersonal interaction, medical 

professionals. 

          The object of the study: Medical workers. 

          The subject of the study: is the empathic attitudes of medical workers in the 

conditions of their professional activity.  

          The purpose of the study: is to theoretically substantiate and practically 

identify the empathic attitudes of medical workers in the conditions of their 

professional activity. 

          Research methods: theoretical analysis of scientific literature on the research 

problem, testing, quantitative and qualitative analysis, methods of statistical data 

processing, project approach using the main tools of project activity. 

The results obtained and their novelty: the manifestation of empathy among 

medical professionals have their own specifics. The level of formation of empathy 

channels differs between nurses and doctors, which is due to the specifics of the 

professional activities of different categories of health workers. Assistance in the 

development of empathic attitudes of medical workers will allow, increase the 

severity of empathic attitudes of medical workers to a high level. Significant 

differences between medical professionals (doctors and nurses) in the severity of 

empathy channels were revealed. Empathy is an essential component of a healthcare 

professional's personality. 

Reliability of the materials and results of the thesis: The author of the work 

confirms the reliability of the materials and results of the thesis, as well as the 

independence of its execution.  



Scope of possible practical application: the results of this study can be applied on 

the basis of hospitals to increase the level of empathy among medical professionals 
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