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JlanHas cTaThsl BHIMOJHEHA B aKTyaJbHOM NMPAarMaTUueCKOM HAlpaBlIEHUU, PACKPbI-
Ba€T CYIIHOCTh KOMMYHHMKAaTHBHON TaKTHUKH KOMMEHTHUPOBAHHUS MUTUTATUBHOMN CTpaTreruu
H3BHHEHHS B HeMelKoi aenoBoit E-Mail-kommyHnukaruu. B cratbe mpeacTaBiacHbI SI3bIKO-
BbI€ CPEJICTBA IS peajin3allii KOMMYHUKATUBHOM TAKTUKA KOMMEHTHUPOBAHMUSL.
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B HacTosimiee BpeMsi ryMaHUTapHbIE HAYKH IIUPOKO MCMOJIB3YIOT TEPMUH
«IMCKYpC» B HAayuyHOM, aKaJeMHUUYECKOM, ObITOBOM HampaBjieHUU. B OCHOBY
JVACKYPCUBHOM TMPAKTUKU 3AJI0KEH aHaJ3 COLMAJIBbHOTO B3aMMOACHCTBUA
KOMMYHUKAHTOB M [JIBA M3MEPEHUA: COLMAJIbHOE W HWHIWBUYaJbHO-
JUYHOCTHOE. B CBsi3u ¢ Hajmunrem OOJNBIIOr0 KOJWYECTBA MOAXO/Aa K U3yde-
HUIO JTUCKYpCa CYIIECTBYET MHOXKECTBO KJIacCU(UKAIIUN TUCKYypca, TAE Bble-
JAKT  TAakKWe  BUABI  AUCKYPCOB, KAaK  MOJUTUYECKUN,  MaCCOBO-
WH()OPMAITMOHHBIN, aIMUHUCTPATUBHBIN, JIETOBOM M JPYTHEe U PACCMOTPUM
nosipoOHO nenoBoi auckype. B. . Kapacuk ompenenser AenoBoil TuUCKypC
KaK CHEIUATN3MPOBAHHYI0 C HAJIMYMEM KIHIIE PA3HOBUIHOCTH OOIIEHUS
MEXy JIONbMH, KOTOPhIE HE OOIMANMCh paHHEEe, HO Ha OMPEACIEHHBIA MO-
MEHT COBEPIIAIOT KOMMYHHUKAIMIO COITIACHO HOPMaMm KOHKPETHOTO COLMyMa
[1, c. 56]. JlenoBoit AucKypc paccMarpuBaeTcsl Kak crienuudHas pa3sHOpPOI-
Has JCATEILHOCTh B Oo(puIManbsHOM cdepe, yUaCTHUKH KOTOPOUM CTpeMsITCS K
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peanuzaunu neneu u 3aaad [2, c. 31]. Llenp HacTosAmER cTaTbu - pacCCMOTPETh
TaKTUKY KOMMEHTUPOBAHUSI MUTUTATUBHOM CTPaTeruy U3BUHEHUS B HEMEIIKOM
JeTTOBOM KOMMYHHKAIIUY (Ha IpUMepe HEMEUKUX JenoBeix E-Mail-mmcem).

Marepuanom ucciaeIOBaHUS SBISIIOTCS TPUMEPHI U3 HEMEIKUX JEIOBBIX
E-Mail-mucem, copepikammx u3BnHeHHs. Beero ObLIO MpoaHATM3UPOBAHO 69
IPUMEPOB pEANM3alUN TAKTUKHM KOMMEHTHpPOBAaHMSA. [Ipumepsl S3BIKOBBIX
CPEIICTB pealin3alii TaKTUKH KOMMEHTUPOBAaHUS ObLIM COOpaHbI MPHU MOMO-
I METOoAa CIUIONIHOW BBIOOPKH U3 MPEAOCTABICHHOIO apXHBa HEMEIKHX
bupm.

Hemenkass nemoBas KOMMyHHKanus IMOAYMHEHA HOpPMaM M IIpaBUJIaM
ATUKETa, TPEOOBAHUAM JI€JI0OBOTO cooliecTBa. OTIpaBUTEIN TUCEM JOJKHBI
COOTBETCTBOBAaTh TPEOOBAHUSM, KOTOPbIE MPEABIBISIOTCS K YYaCTHHUKAM
HEeMeIKOW JeoBo koMMyHuKauu. K TakuM TpeOoBaHUSM MOXXHO OTHECTH
MIPUBETINBOCTh, JTOOPOKEIATENBHOCTh K TMOJydaTesisiM MHCEM, MeAaHTH4-
HOCTb, JJAKOHUYHOCTh M PACCYIMTEIbHOCTh, YBEPEHHOCTh B ILI€JIECOO0pPa3HO-
CTH COTPYIHMYECTBA U JAJIbHEHIIIEro KOHTaKTa B OymyiieM. B Hemenkux Je-
JIOBBIX MUChMax KOMMYHHKAHTBI OOTyMBIBAIOT JETAJILHO TMOJIOKEHUE JEN, OT-
JUYAIOTCSL CTPEMJIEHUEM OOCYIUTH BOMPOCHI MOATAIMHO C OOCYXICHHUEM BCEX
neTaneil B cyryoo genoBoM xapakrepe. Hemerkue aenoBbie mapTHEPHI BHIOU-
parOT ONpENETEHHBIE CTPATErM B KOMMYHHKAIIUM aKKypaTHO U IIENETHIHHO
[3, c. 34].

OnHuM U3 BaXXHBIX TPEOOBaHUI K KOMMYHUKAHTaM B JIeJIOBOM cdepe OT-
HOCHUTCSI YMEHHE IPUHOCUTHh U3BUHEHHUS aKTYaJbHO PA3IMYHBIM MOIYyYaTeNsIM
JEJOBBIX MUCEM: KOJUIETaM, NapTHEPaM, KIIMEHTaM, BO3IEUCTBYS NpH MOMOILU
KOMMYHUKATHUBHBIX CTpareruil U TakTuk [4, c. 127]. Crpareruu ¢ TakTUKaMH
c(oKycHpOBaHbl Ha MOJy4yaTese, €ro 3HAHUSAX, BOJU U SMOLUSX, CIIOCOOHBI
MaHUITYJIUPOBaTh UMU |35, c. 24]. I3BUHEHNE MOXKHO ONpPEAEIUTh, KAK MUTH-
raTuBHYyI0 cTpareruto. Llenb MUTUTaTUBHOM CTpaTeruu CleayeT ONpeeuTh,
KaK CMSTYCHHE OTPUIIATEIIBHOTO pe3yibTrara B3auMOACHCTBUSI KOMMYHHUKAH-
ToB. Peanu3zaiusi JaHHOW CTpareruv BO3MOXHA MPU €AUHCTBE PEUEBBIX JICH-
CTBUU yYaCTHHMKAa KOMMYHHKAIIUU, KOTOPHIE CIIOCOOHBI M3MEHUTH SMOIIHO-
HaJIbHOE COCTOSIHUE W B3IVISABI JPYroro ydacTHUKA. V3BHHEHHE, KOTOpPOE
MPUHOCHUTCS B TUCBMEHHOM BHJIE, 00J1a1aT HAMMEHBIIIUM MOTEHIIMAJIOM KOH-
(GIUKTHOW CUTyaluu. ITO CBSA3aHO C TEM, YTO JIMYHBIA KOHTAKT C OTIPABHUTE-
JEM B JaHHOM BHUJI€ KOMMYHUKAIlMM HEJOMYCTUM, 3aHUMAeT MaJi0 BpeMs Yy
aapecanTa. Bcé aTo cmocoOCTByeT cMITUEHUIO KOH(IMKTA B OOIIICHUN.

B nenoBom muckypce y4aCTHUKM KOMMYHHUKAITUU JTOJDKHBI CTPEMUTHCS K
MOJIYYEHHUIO TIePIIOKYTUBHOTO 3(pdekTa, B JTaHHOM Cilydyae, MPUHSATUIO U3BUHE-
Hui. ClieHapu¥ Takoro JOCTUKEHUS MOTYT OBbITh pa3HbIC: NMPU3HAHKUE BUHBI B
CUJTy HAIMYUSI OOBEKTUBHBIX OOCTOSITENIHCTB, MOJIHOE NMPU3HAHWE BUHBI, BUHA
TpeTbero Jmia. OOBEKTUBHBIMU OOCTOSATEIbCTBAMU B MPU3HAHWU BUHBI BBI-
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CTYyMarT (hopc-MakOpHBIE CUTYallud ¢ KOMMEHTHpOoBaHUEM. [lomHOe mpu3Ha-
HUE BUHBI MPOUCXOIUT MPU OOBSICHEHWH Tpousomieamero kondmukra. Jlan-
HBIE CIIEHAPUH TPYIIUPYIOTCS MEXTY COOOM M BBICTYINAIOT KaK TAaKTUKU B
npenenax OmnpeneIEHHBIX KOMMYHUKATHBHBIX CUTYAIUSX: TAaKTHKA MPUMUPE-
HUSl, TAKTUKA MMPU3HAHUS BUHBI U TaKTUKAa KOMMEHTHpoBaHUs. O003HaYCHHbIE
TaKTUKU UMEIOT B CBOEM PACHOPSIKEHUU S3bIKOBBIE CPEICTBA BOIUIOMICHUS B
HEMEIIKOM J1eT0BOM KOMMYHHKaIMU. B rpeienax 1aHHON CTaTbi OCTAaHOBUMCS
Ha TAKTUKU KOMMEHTHPOBAHMUSI.

[Ipu peanuzauuu makmuxku KomMmeHmupoeanusa HaOIIONAETCS CyObeK-
TUBHOE OCO3HAHUE CHUTYyallud, B KOTOPOM OTIIPABUTEIh COXKAJIEET O MPOU30-
HIe/IIIEM U MPUBOJIUT JA0KA3aTENbCTBA C OOBEKTUBHBIMU MPUYMHAMHU BO3HUK-
mero KoH(mukTa. OTIpaBUTENN EIOBBIX MTUCEM JTOJDKHBI OBITH OCTOPOXKHBI U
MOATBEPKIATh OTCYTCTBME MHTEHUMM B co3aHuu KOH(pIMKTA. B manHON Tak-
THUKH COOJTFOMAIOTCS JIMYHBIC TPAHUIIBI YYaCTHUKOB KOMMYHHUKAIIMA U KOHTPO-
JUPYIOTCS JACUCTBUA. TaKTHKa KOMMEHTHPOBAHUS HCIIONB3YeTCs] BO BCEX BH-
nax JenoBbiX muceM. M3BuHenuwe B E-Mail-nmucbMax ¢ KOMMEHTHPOBaHHUEM
BHHBI IPHHOCHUTCS KOJUIEraM, IMmapTHEpPaM U KIIMeHTaM. PaccMoTpum peanmsa-
[IUU TAKTUKH KOMMEHTHUPOBAHUS Ha MpUMEpax.

Heobxoaumo oTMETUTH, YTO B JIEJIOBBIX MUChbMaX OTIPABUTENb OPUCHTH-
pyercs Ha coOeceHMKAa W CIOHTAHHYIO PEAKIMIO MOJy4yaTelsis, MO3TOMY OT-
IPaBUTENb TIIATEIBHO OTOMPAET SI3BIKOBBIC CPENICTBA JISl IOCTUKEHUS TIOJIO-
KUTEIBHOTO pe3yabTara. 3/1€Ch, MPEXkKIAEC BCEro, BAXKHBI JIEKCUYECKUE U TPaM-
MaTU4eCKHe CpeacTBa. AHAIN3 MPUMEPOB HEMEIKUX JeaoBbiXx E-mail-mucem,
KOTOpbIe OBUTH TMPEIOCTABICHBI HEMEIKOS3BIYHBIMU (PUPMaAMH, JEMOHCTPHU-
PYIOT HEKaTETOPHYHOCTh U UMILUTHIIUTHOCTh KOMMYHHUKATUBHBIX ACHCTBUIN OT-
MIPaBUTENSA U TIOTy4YaTelsl.

[Tpomo3uIoHanbHbIE YCTAHOBKH COXKAJICHUSI B HEMEIIKOM SI3BIKE OCY-
IICCTBIIIOTCS TPU IMOMOIIY JICKCUUECKMX KOHCTPYKIUH (€S ist unangenehm,
bedauerlicherweise, bedauern, es tut leid, Bedauern dufSern). B npuBenéHHOM
HIDKE TIPUMEpPE OTIPABUTEIh NMPUHOCUT W3BUHEHHWE, MAET KOMMEHTapHil K
IPOUBOIIEAINICH CUTYaIlH, BBIPAXKAET COXKAJCHUE MO MOBOAY TEXHHYECKOTO
coost:

[Tpu 5TOM BBIOOP CPEIACTB MPOMO3UITMOHAIBHON YCTAHOBKH COXKaJICHUS B
HEMEIIKOM sI3bIKE TPEICTABICH CICAYIONIMMU KOHCTpyKIusamu (es tut leid, es
ist unangenehm, bedauern, bedauerlicherweise; Bedauern duflern). B npume-
pe HIDKE OTIPABUTETh KOMMEHTHUPYET CIIOKHUBIITYIOCS CUTYAIlMIO, TIEMOHCTPH-
pYeT cokalleHue OTHOCUTEIFHO MPOU30MIECAIIETO TEXHUYECKOTO cOOsI:

Sehr geehrter Herr Giinster,

wir haben mit unserer Medienmitteilung vom 7. September 2018 eine
breite Offentlichkeit dariiber informiert, dass es wegen eines Programmfehlers
beim Jahresendversand teilweise zu Feststellungen kam.
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Es ist unserer Firma dufserst unangenehm, Thnen mitteilen zu miissen, ...

Diesen Umstand bedauern wir ... .

Peanuzanmsi crieHapusi TAKTUKH KOMMEHTHPOBAHUS TPOUCXOIUT IO Clie-
AyIoIeMy TUTaHy: TOSCHeHWEe NMpUYuHbl KoH(mukTHOU cutyanmu (Wir haben
mit unserer Medienmitteilung vom 7. September 2018 eine breite Offentlich-
keit dariiber informiert), nanpHeiiee Beipaxkenue coxxanenus (ES ist unserer
Firma dufSerst unangenehm)

B cnenytomem npuMepe M3BUHEHUE TPUHOCUTCS PYKOBOJCTBOM CBOEMY
paboOTHHKY, TJIe OOBSICHSIETCS MOBEICHUE OTIPABUTENSI B MPOU3OIIESAIIEM KOH-
¢mukre. OTrpaBUTENb aéT KOMMEHTapU KOH(MIUKTY W IPOCUT MPOIICHUS Y
MOTYUHEHHOTO:

Geehrter Thomas,

ich bitte Sie aufrichtig um Entschuldigung fiir mein unpassendes Verhal-
ten am vorigen Mittwoch! Es ist mir bewusst, dass Sie sich drgern, und Ihr
Arger ist vollstindig berechtigt! Ich kann Ihnen versichern, dass etwas éhnli-
ches nie wieder vorkommt. Ich hoffe auf unsere gute zukiinftige Zusammenar-
beit.

Bitte verzeihen Sie mir mein dummes Verhalten!

B KpaTkuX MUCHMEHHBIX OOpaIICHUSIX KOMIIAaHUH K CBOUM KJIIMEHTaM BBI-
paXkaeTcsl cCHayajaa CoXaJeHHe O HeOIaronpusITHOM CUTYalluH, U U3BUHSIOTCS
O CITyYUBIIIEMCS:

Unsere geehrten Fluggdste,

Sie konnen bedauerlicherweise Thr Flug nach Miinchen wie geplant nicht
durchfiihren. Wir entschuldigen uns bei Ihnen dafiir.

B mpoananm3npoBaHHBIX JEIOBBIX MAChMaX MAETCSs KOMMEHTAPHWA BUHBI
yaiie B MUChMax, KOTOpbIe ObLIM HampaBieHbl MapTHEpaM 1o OusHecy (45%).
B nanHBIX MEChMaX KOMMEHTHPYETCS BUHA OTIIPABHUTENS B HEYIauYHOUN peasu-
3auu O0IIeH 1eNr, CPHIBE JOTOBOPEHHOCTEH U APYTUM MPUYHUHAM M TIPEIIITO-
jaraercs aainpHeiinee corpyaqanuectBo. B E-Mail-nrcbmax KireHTaM TakTH-
Ka KOMMCHTHPOBAHUS HCIIOIH30BATach B MEHBIICH CTENEHH, YeM B MHChMax
naptaépam (38%). OupmMbI MPUHOCAT U3BUHEHUS, OOBSICHSS HEYIA4HO CIIO-
KUBIIYIOCS CUTYAIMIO, KOTOpas CJIOXKWJIACh B MPOIECCe OKa3aHWs TOW WU
WHOW TpenaraemMoi yciayru gupMmoi. B mucbMax koljieram TakThuka KOMMEH-
TUPOBAHMS TPEACTABICHA B HaWMEHBINICH CTENEHHU, 4To cocTaBiser 17% ot
o0IIlero Koiu4uecTBa MUCEM. B TMOMOOHBIX MHUChbMAaX NPUHOCIT W3BUHEHUE
HayaJbHUKU CBOUM PabOTHHKAM, M PAOOTHUKH KOMMEHTHUPYIOT HAuaJbHUKY U
KOJUIETaM CBOE HEKOPPEKTHOE MOBEACHUE B ONPEAEIEHHON KOMMYHUKAaTUBHOM
CUTYAaIINH.

Takum 00pa3oM, TaKTHKA MPUMUPEHUS MUTHTATUBHON CTPAaTEruu MOMO-
racT CTOPOHAM KOH(IMKTA MPUUTH K MPUMHUPEHUIO M YCIICITHOMY KOMMYHH-
KaTUBHOMY B3aWMOJICUCTBHIO B OymaymieM. OQHOW W3 aKTUBHO HCIOJB3YEMBbIX
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TaKTUK SIBJISIETCA KOMMEHTHpoBaHue. CIEHapuu peanu3aluud 3TOW TaKTUKH
3aBUCST OT OTIPABUTENS U MoJydaress (KoJuiera, HapTHEP, KJIMEHT) MUChMEH-
HOTO M3BUHEHMS, @ TAK)KE BRIOMPAEMBIX SI3BIKOBBIX CPEACTB. TaKTHKa KOMMEH-
TUPOBAHUS UCTOJB3YETCS Yalle BCEro B MUChMax MmapTHEpaM Mo OM3HECY, YTO
IIO3BOJISIET OTIPABUTEIIIO HE TOJBKO IOBBICUTH CBOW CTATyC KaK KOMMYHHUKa-
TUBHO-KOMIIETEHTHOTO COOECEAHNKA, HO U CTAaTyC IMOJIydaressi Kak 3HaYMMOTO
NapTHEPA M0 KOMMYHUKAaTUBHOMY B3aUMOJECHCTBUIO.
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