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Искусственный интеллект активно внедряется в огромное количество 
сфер жизнедеятельности человека, в том числе и в сферу высшего 
образования. Несмотря на явные преимущества, которыми обладает 
искусственный интеллект, возникает ряд этических и юридических 
вопросов в его использовании. В данном исследовании была осущест-
влена попытка оценить отношение молодёжи к искусственному интел-
лекту в целом и его применению в высшем образовании в частности.
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Artificial intelligence is actively being introduced into a huge number of 
spheres of human life, including the field of higher education. Despite the 
clear advantages that artificial intelligence has, a number of ethical and legal 
questions arise in its use. In this study, an attempt was made to assess the 
attitude of young people towards artificial intelligence in general and its use 
in higher education in particular.
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Реальность современного мира такова, что практически в любой 
сфере профессиональной деятельности сопровождают цифровые тех-
нологии.  причем в последние годы наблюдается значительный прирост 
в темпах развития такого рода технологий [4, с. 16].

Одним из направлений развития цифровых технологий является 
искусственный интеллект (ИИ) [2, с. 578]. Технологии, являющиеся 
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носителями искусственного интеллекта, становятся инструментарием 
во многих областях деятельности человека – в медицине, образовании, 
производстве, логистике, банковском деле и т. д. [5, с. 564].

Что же представляет собой ИИ? Это совокупность технологий, со-
вмещающих в себе машинное обучение, машинное мышление, компью-
терные зрение и обработку речи. Некоторым образом ИИ обеспечивает 
моделирование работы человеческого мозга [4, с. 16]. Таким образом, 
это комплекс компьютерных интеллектуальных систем, способных вы-
полнять задачи, для решения которых необходимо участие требующие 
в своем решении участия человеческого разума [5, с. 564]. 

ИИ позволяет расширить возможности человека, помогает получать 
новые знания, анализировать события, принимать более эффективные 
решения и, в конечном итоге, может полностью автоматизировать про-
цессы принятия решений [1, с. 360; 3, с. 67]. Сегодня искусственный 
интеллект является ключевым фактором роста в большинстве иннова-
ционных отраслей.

Что же касается образования, то ИИ имеет все возможности произ-
вести революцию в данной сфере. Он обладает такими преимущества-
ми, как повышение эффективности и точности оценивания, улучшение 
обратной связи, обеспечение индивидуального подхода и соответствен-
но повышение доступности и удобства процесса обучения. Как все но-
вое ИИ способен увлечь молодежь, что будет способствовать росту вов-
леченности и мотивации обучающихся [6, с. 15]. 

Однако, так как ИИ является не просто постоянно развивающейся 
технологией, но и, в некотором роде, саморазвивающейся, то это обсто-
ятельство порождает ряд вопросов этического характера. В частности, 
не произойдет ли так, что определенном этапе своего развития ИИ смо-
жет полностью заменить педагога? И будет ли это во благо человече-
ству? Готово ли оно к такому варианту развития событий?

Целью данной работы является выявление и оценка отношения об-
щества к ИИ в целом и его использованию в сфере образования в част-
ности. Для достижения поставленной цели был использован метод ан-
кетирования. В опросе приняли участи 220 студентов высших учебных 
заведений. Средний возраст опрошенных составил 20–25 лет. 

В ходе опроса участникам было предложено выразить свое отно-
шение к искусственному интеллекту, его использованию в образовании, 
а также оценить степень возможности замены искусственным интеллек-
том преподавателей.

По результатам опроса, было выявлено, что подавляющее большин-
ство респондентов скорее положительно относятся к искусственному 
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интеллекту в целом и к возможностям использования его в высшем об-
разовании (46 % и 45 % опрошенных соответственно). Однако нужно 
отметить, что более уверены в своем отношении к ИИ более молодые 
респонденты (<25 лет). Учащиеся старшей возрастной группы более 
осторожны в своих суждениях. Более 45 % опрошенных заявили о не-
обходимости в использовании ИИ практически ежедневно. Лишь 17 % 
опрошенных не испытывают потребности в применении ИИ. Наиболее 
популярными областями использования ИИ стали научные исследова-
ния (58 %), перевод литературы (56 %) и обучающие программы (46 %).

При оценивании степени угрозы, которую ИИ возможно несет бу-
дущим поколениям в целом и в сфере образования в частности была 
замечена следующая тенденция – чем моложе респонденты, тем бо-
лее положительно их отношение к ИИ. Студенты старшей возрастной 
группы (25–35 лет) более осторожны в этом вопросе. Однако в целом, 
большая часть опрошенных затруднилась с ответом на этот вопрос, что 
позволяет говорить о том, что даже представители молодого поколения 
еще не до конца оценивают все перспективы внедрения ИИ в жизнеде-
ятельность человека.

Треть респондентов (28 %) считают маловероятным, что в ближай-
шие 5 лет ИИ выйдет из-под контроля в высшем образовании. Такое 
же количество опрошенных уверено в невозможности замены ИИ пре-
подавателя-человека. Причем подавляющее большинство опрошенных 
(44 %) чувствовали бы себя несчастными, если бы это произошло.

Подводя итоги можно сказать, что, несмотря на затруднения в неко-
торых вопросах, большая часть респондентов в целом относится к ИИ 
скорее положительно и не видит в нем серьезной угрозы для будущих 
поколений. Большинство опрошенных испытывают необходимость 
в активном и практически ежедневном использовании ИИ. Однако веду-
щую роль в осуществлении образовательного процесса молодые люди 
оставили за педагогом. Таким образом, ИИ уверенно завоевывает свое 
место в жизнедеятельности человека, и со временем его влияние во всех 
сферах, в том числе и в высшем образовании, будет только усиливаться. 
Однако ключевые решения все же принимают люди, и они же решают  
степень внедрения искусственного интеллекта в жизнь.
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