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HesarensHOCTh pepakuuu TpagunuorHoro CMU B mpomuioM Beke, KOTo-
poe GYHKIMOHHPOBAJIO IO JABHO CIOKUBIIMMCS TPEOOBaHUSAM, HE HYXIa-
JIaCh B TIOAKPEIUICHUH PETYISIPHONU U moApoOHON HH(pOpMAIHEH O MOpsaKe
pabotsl B paznmnunbix Bugax CMU u cmexHbix 001acTsix. Ho KoHBepreHT-
Has pemakius CerofgHs, HampoTHB, Kak momdyepkuBacT B. A. CMmupHOBa,
O0OBEAMHSCT BCE TUIBI MMCIOUIMXCS (POpPMATOB (IICYATHOTO, BEIIATCIEHOIO
(ayauoBH3yaIbHOTO), OHJIAKHOBOTO, MOOMJIBHOTO), TO €CTh OTO PENaKIIus,
MIPOU3BOJIAIIAS HOBOCTH OTHOBpPEMEHHO Ui Bcex BunoB CMU, Bxomsmix
B ee coctas [1, c. 2].

ITostoMy, CTpemsiCh K YCICUIHOMY BBIIIOJIHCHHUIO CBOMX (YHKIIUH,
KOHBEPIEHTHBIE pEAaKUUU IPUCTYNAIOT K CO3JaHHI0 KOHTEHT-CTpare-
TUM, BKJIIOYAIOUIEH KOHTEHT-IUIAHbI ISl PA3IUYHBIX IUIOLIAJI0K, BBICTpa-
WBas KaHajbl KOMMYHUKalMu. JlaHHbIE NEWCTBUS PEaM3YIOTCS Ha CTHIKE
KYPHATUCTCKOW M MapKETHHTOBOHW IEATENBHOCTH, YTO TIO3BOJNISET OQOp-
MUTb, «YIIAKOBATbY», aJalTUPYs K pa3HbIM IH(POBEIM MuiardopmMam, U mepe-
JaTh OCHOBHYIO HH(popMaIuio, KoHTeHT oT CMMU K 11e/1eBoii ayquTOpuH.

M3yunB axkkayHTbl KOHBEPI€HTHBIX PENAKLHUHA B COLMAIBHBIX CETIX,
rmojlaracM HeoOXOIUMBIM BBIICIUTH IIATh OMIHOOK, JOIMYCKACMbBIX B TUIAHU-
poBaHuu U HOPMHUPOBAHUH KOHTCHT-CTPATCTHH.

BecueibHblil KOHTeHT. [IpuunHON Tak Ha3BaTh JaHHBIA BUJ KOHTEH-
Ta SBISCTCS €ro pealibHas OCCIONIC3HOCTh JUIsl ayAUTOPHH M IS LeJed
CMU. Ilonaep:xuBaTh OOILICHME, YNEIATh BHUMAHHE IEJIEBOW ayIUTOPUHU
HEOOXOIMMO, HO MHOTAA 3TO TEPEXOAUT B HABSA3UMBOCTH M3-32 OOJBIIO-
r0 KOJIMYECTBA MyONUKAIIMKA WIH CO3IAeT IMOTOK TOTO, YTO MOXKHO Ha3BaTh
«KOHTEHT paji KOHTeHTa». COCTaBIIssl KOHTEHT-TIIaH, BAYKHO 3ayMbIBATHCS
0 Ka4eCTBE MaTEpUajiOB, UX COOTBETCTBUU CTPATETMU U MPOTPaMME pelaK-
WY, O MOIXOISIICH PEryJIIpHOCTH IpPENOAHECeHUs. BaxkHO, 4TOOBI ayau-
TOPHSI HE yCTaBajia OT MOTOKa JOMONHUTEIbHON uHpopMmarmu. K Tomy xe,
Ha TIPOM3BOJACTBO HEI(P(HEKTUBHOTO KOHTEHTA KOHBEPTCHTHAS pENaKINs
3aTpavnuBacT PECypPCHI U BpEMsi, KOTOPBIC MOIJIa ObI paIllHOHAEHEE UCIIONIB30-
BaTh Ha MMOJICPIKAHKE BCEX CBOUX (DOPMATOB.

KonTtent 0e3 ananmu3a. llHorna cKIaabIBaeTCs CHUTyalHs, B KOTOPO
KOHTCHT-IUTAH COCTABIICH, W CTpaTerusi BBHIOpaHAa, HO OHU COBEPIICHHO
HE TMOAXOAST JAHHOW penakinuu. Tak, MOATOTOBIEHHBIE MaTepPHalIbl MOTYT
OBITh OIMHAKOBBEIMH ISl KaXXTOW M3 COIMATIbHBIX CETEeH W I MECCEH-
JDKEPOB, WM OHH BOBCE IEPEIyTaHbl MEXIY co00d. COTpyIHHKH MOPOH
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HC BUJIAT HCO6XOI[I/IMOCTI/I B pa3Hoo6pa3I/11/1 KOHTCHTA U B OIICHKE IIE€PBBIX
BBUIOKCHHBIX IyOnuKaruii. Ecim HeT OleHKM W aHanm3a, a CTapTOBBIC
KPI (anmmmiickas ab6pesuarypa ot «key performance indicatorsy»), mpen-
CTaBJISIOLIME KIIOUEBbIE IOKa3aTean d(PPEKTUBHOCTH, U3MEPEHbI HEBEPHO,
3¢ PEeKTHBHOCTH OyneT HU3KOW W IeNu He OyAyT JAOCTHTHYTHL TecTupoBa-
HUE, IPOBEPKa PE3yJIbTaTHBHOCTH U 10pabO0TKa pa3/iesioB KOHTEHTA, PyOpuK
KOHTEHT-TIaHa ¢ conocTasienneM KPI ontumusupyet paborty.

HeBepHo aHaJM3MpyeMblii KOHTEHT. BoJbIIOE KOJIMYECTBO MpPOBE-
psieMBIX ToKa3zareneld 3pQEeKTUBHOCTH KOHTEHTA B OHJIAIIHE MOXKET OBITH
HCAKTYAJIbHBIM W H3JIMIITHUM. Korz[a YK€ MOATrOTOBJICHA YCTKasA KOHTCHT-
ctparerus u ceepersl KPI (mpocMoTpsl, mepexosl, 0XBart, JIUIBI, TOITHCIH-
KM, BOBJICYCHHOCTh) CTOUT YOEUTHCS, YTO COOMPAETCS ¥ M3ydaeTCsl Hy)KHast
undopmanys [2]. Hanpumep, B conmanbHoi cetu Instagram ¢dopmar cro-
pHC JUTS OTpPENeNICHHOW ayUTOPHH TIOMyJIsIpHEE MyOIMKalMi B aKKayHTE.
B nanHOM ciydae menecooOpasHO OTCIIEKHBATH KOJMYECTBO MPOCMOTPOB
U peakuuil Ha cropuc. He cTrout Tpatuth BpeMms Ha IMOJCYET JIAKKOB I10J
MIOCTaMH, €CJIN MOCTaBJICHA LENb YBEIWIUTh YNCIIO TTOAMHUCINKOB. B Takom
Cllydae NpeJIpUHUMAIOTCS JeHCTBUS 110 BOBJICUEHUIO [10JIb30BaTeNe B IOA-
IMACKY U MOCCIIECHNE CTPAHUIIBI.

HruopupoBaHue mpeasio:KeHuil meneBoii ayturopuu. lanHas ommo-
Ka — CJHEICTBHE MpEeAbLAYILEH: NpU HEBEPHOM aHAIM3€ MNPEANOYTEHUN
HeﬂeBOﬁ AYAUTOPUN MOKHO OCTaBHUTh CBOU aKKAayHTbI B COIIMAJIbHBIX CETAX
6e3 moxamucunkoB. KoHeuHo, penakums BIpaBe BHIOMPATh CBOIO KOHTEHT-
CTpaTEerHI0 M HE MOXKET YUYMTBHIBATh PEKOMEHJAIMK KaXJOro MOJb30BaTe-
JIsl, HO HE CJIEAyeT yIOpHO pa3Melarh U NPOABUTraTh CBOK MH(OPMAIHIO
0e3 yuera, HarpuMep, MMOXKEITaHUH B KOMMEHTapusx. Benp oOparHast CBsI3b
JlaeT CUTHAJI: OTHOTO KOHTEHTA ayJINTOPUH HY)KHO OOJIbILIE, APYTOTO — MEHb-
1Ie, a TAK)KE OIIEPaTUBHO COOOIIAET, KAKUE MaTepHalibl HE HPABSTCSL.

IIpoBeneHHBIl aHaIM3 KOHTEHTA aKKayHTOB B Instagram wm3narenbcko-
ro noma «benapyce ceronus» (Oonee 8 ThICSY MOAMMCYNKOB) M HH(OpMa-
IUOHHOTO pecypca «Smartpress.by» (0osee 38 ThICSY MOANMUCYUKOB) 3a
10 mueit (c 22 mo 31 saBapst 2024 1), yka3pIBaeT Ha Pa3THINs B KOMMYHHKA-
LU C TTOJIIMCYUKAaMU. 3a JJaHHBIH IepHO/I BpeMEeHH ITyOJIMKanuii Ha CTpaHuLe
«benapych ceroyiHs» ObLIO BBUIOKEHO B [Ba pasa 0oJiblie, 4eM y «Smartpress.
by», HO KOMMEHTapHeB MEHbIIE, U OHM HE IMOA KaxsIM mocToM. Crpare-
THsI HECKOJIBKO CAEPKAHHAS: HA HEKOTOPBIE U3 BBICKA3bIBAHUN MOANUCUUKOB
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penakuus CTaBUT JIAliKK, HO HE oTBe4aeT UM [3]. AkkayHT «Smartpress.by»
K KayK/101 Iy OJIMKAINK 100aBIIsieT COOCTBEHHBIN KOMMEHTAPHH C XeITeraMn
10 COOTBETCTBYIOIIEH TeMaTHKe, a TAK)KE HAMOIHEH 0T 5 10 30 koMMeHTapu-
sIMH OT guTareneit nox HuM [4]. Kak mpaBuito, TOAMHUCIUKH BRICOKO OIIEHH-
BAIOT U MOJJICPKMUBAIOT ITyOIIMKauy pyOpHUKN ¢ UICTOPHUSMHE O KHU3HU JIFOAEH
(dpazamu «C YIOBOJBCTBHEM UYHUTAIO TAKHE MCTOPUH», «OTIMYHBIC (OTOY,
«BIIEUATIISICT», B OTBET peAakuus OmaromapuT naikamu. OJHAKO aKKayHT
«Smartpress.by» pearupyer u Ha Takie KOMMEHTapHH KaK «y Bac oreyarka
B CCBIJIKE», BEPOSITHO, KOPPEKTHPYsI ee nocie. HecomHeHHo, oOparHast CBsI3b
C IIETIEBO ayTUTOpHEii CTOCOOCTBYET €€ PacCIInPEHHUIO.

OtcyrcTBHEe KOHTeHT-MeHexepa uin SMM-cnenuanucra. Vcnpas-
JICHHUC 3TOI0 HEAOCTATKa, Ha HAIl B3ITIAA, TOMOTACT NPEAYIPCANUTD ITOABJIC-
HHUE paHee Ha3BAHHBIX OLUIMOOK B BEJICHUHM KOHTEHT-CcTpareruu. Crnennanuct
10 MeJIMaMapKeTHHTy CHOCOOCTBYeT OoJiee YETKOMY OIPENEeNICHHIO Iiele-
BOUW ayquTopuu, pazpadoTke 3(h(HEeKTHBHOTO KOHTEHT-TIAHA, HAJIA)KUBAHUIO
YCTOMYMBON OOPATHOM CBSA3M C MOJIB30BATEIISIMHU COIIMATBHBIX CETEH.

Takum 00pa3zom, MBI IOjlaracM, YTo OCHOBHBIMH OIIMOKaMH KOHTEHT-
CTpaTerii KOHBCPICHTHON pPEHAKI[HMK SBIISIOTCS: OCCIICIbHBI KOHTCHT,
KOHTEHT 0e3 aHain3a, HEBEPHO AaHAJIU3UPYEMbIH KOHTEHT, WUTHOPHUPOBA-
HUE MPEJIOKEHNH 11eJIeBON ayANTOPUH, OTCYTCTBHE B PENAKIMHA KOHTEHT-
MeHepkepa i SMM-cneranucta. AynuT NPOABUKEHNUS KOHBEPreHTHON
pEeIaKINU B COLMAIBHBIX CETAX M MECCEHIDKEpax — 3TO HE CyOBEKTHBHAA
OIICHKA PYKOBOJICTBA «HPABHUTCS MJIM HE HPABUTCS», a paboTa ¢ moKa3aress-
MU, TaHHBIMU CTaTUCTHUKH, BEIBOJIAMU U peKoMeHaarusmu [S]. Pemenue, kak
MIPaBWJIO, MOXKHO HAWTH B JIETAIbHOW pa3paboTKe pyOpHK KOHTEHT-IUIaHA
n nocraHoBke 11t HUX KPI, ¢ ydetom 6a3oBoro orpeaeneHus eiIH, CerMeH-
Ta ayJIUTOPUU U TUIIOTE3BI O TOM, [TOYEMY TEMaTHKa PyOPUKH CpadOTaeT.

Bubnuorpacmyeckue ccbiniku

1. Cmupnosa B. A. KoHBepreHTHass peJakius Kak HHCTPYMEHT (OPMHPOBAHHMS
HMUJDKEH B COBPEMCHHOM MeEIHalpocTpaHcTBe // Bompochl sKypHaIMCTHKH,
Mearoruky, s3piko3Hanus. 2016. Ne7 (228). [Onexrponnsiii pecypc]. URL:
https://cyberleninka.ru/article/n/konvergentnaya-redaktsiya-kak-instrument-
formirovaniya-imidzhey-v-sovremennom-mediaprostranstve (mara oOpalneHus:
28.01.2024).



220

2.

Ananmu3 3QQEeKTUBHOCTH KOHTEHTA: Kakhe Kpi CTaBUTh KOHTCHT-MapKETONOTY?
[Onexrponnsiii pecypc]. URL: https://blog.completo.ru/analitika-effektivnosti-
kontenta/ (nara oopamenus: 29.01.2024).

. Instagram-akkaynt «benapycs ceromus» // Mznarensckuit nom «bemapycs ceron-

H» [DnexrponHbIi pecypc]. URL: https://www.instagram.com/sbbytoday?igsh=
MW4wM3A1lcG4xanRuMA== (nara obpamenus: 31.01.2024).

. Instagram-akkayHT «Smartpress.by» // MnbopMarmonHslii pecypc «Smartpress.

by» [Omexrponnsiii pecypc]. URL: https://www.instagram.com/smartpress.
by?igsh=MWIlhY213NzE1lcmM4cA== (nara obpamenus: 31.01.2024).

. Tpu wyacTele OmMOKM B KOHTEHT-CTpAaTeTMH [DNEKTPOHHBIH pecypc].

URL: https://ve.ru/marketing/472415-tri-chastye-oshibki-v-kontent-strategii
(mara obpamenust: 27.01.2024).



