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Развитие информационных технологий, активное использование  
социальных сетей и онлайн-медиа создает новые площадки для мани-
пуляции общественным мнением, распространения фейков и дезинфор-
мации, в том числе с использованием, так называемого «языка враж-
ды», как на международном, так и локальном уровне. Особенно этот 
агрессивный способ коммуникации обостряется в период выборных 
кампаний, экологических кризисов, приграничных 1) или этнических 
конфликтов, связанных как с экономическими, так и с социальными 
проблемами.

Еще несколько лет назад в исследовании «Потребление новостных 
материалов в интернете в Центральной Азии» [1], которое охватило  
более 4 тысяч пользователей из этого региона, на вопрос о знаком-
стве с такими явлениями, как «язык вражды» и «риторика ненависти»  
в СМИ, выяснилось, что лишь треть респондентов была осведомлена 
об этих понятиях. Семь из десяти респондентов либо не были знакомы 
с ними, либо затруднялись ответить на вопрос. В Таджикистане и Кыр-
гызстане наблюдалась тенденция, связанная с возрастом. Например,  
в Таджикистане доля респондентов, знакомых с явлением «язык враж-
ды» среди возрастной группы 43+, составляла 65 % и выше, а в Кыр-
гызстане – более 50 % [1, c. 32] Эксперты исследования заключили, что  
в мировом масштабе конфликтно-чувствительная журналистика практи-
куется давно и является неотъемлемой частью стандартов, в то время как 
в Центральной Азии она только зарождается. Несмотря на гражданские 
войны в некоторых странах (например, в Таджикистане в 90-х годах)  
и межэтнические конфликты (как в Кыргызстане в 2010 году), культура 
исключения ненавистных высказываний или избегания акцентирования 
на этнической принадлежности еще не сформировалась, как в СМИ,  
так и в социальных сетях. Мнения экспертов из стран Центральной Азии 
разделились: одни считали, что журналисты стали более осторожны  
в применении терминов ненависти, опасаясь судебных преследова-
ний за оскорбление, в то время как другие замечали обратное явление.  
В Казахстане существуют законодательные нормы, препятствующие 
СМИ писать о конфликтных темах, что заставляет их применять про-
филактические меры. В Узбекистане эксперты отмечают, что споры  
на эту тему более активны в социальных сетях, чем в традиционных 
СМИ [1, c. 52].

В настоящее время «язык вражды» стал широко распространенным, 
особенно в социальных сетях. Наблюдается увеличение числа вымыш-
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ленных аккаунтов и комментариев под фейковыми новостями, особенно 
в период пандемии COVID-19 [7, c. 99]. Новые медийные инструменты, 
такие как «фабрики троллей» и боты, активно используются, особен-
но в сфере бизнеса, обсуждении социальных и гендерных вопросов,  
при применении «черного» пиара. С помощью методов троллей  
и ботов продвигаются навязываемые образы: положительные персона-
жи становятся негативными, и наоборот. Иногда через недобросовест-
ных блоггеров происходит дискредитация оппонентов, разжигается  
ненависть, ведется информационная «война» [8]. Для этого использу-
ются не только словесная риторика, но и смонтированные в искаженном 
формате видеоинформация, фальшивые фотографии, мемы. Боты актив-
но вовлекаются для создания иллюзии интереса общества к обсуждае-
мой теме, стимулируя активные комментарии и воздействуя скрытыми 
психологическими манипуляциями на сознание пользователей. 

В настоящее время «язык вражды» стал широко распространенным, 
особенно в социальных сетях. Наблюдается увеличение числа вымыш-
ленных аккаунтов и комментариев под фейковыми новостями, счита-
ют создатели проекта «Обзор языка вражды и фейков в Центральной 
Азии за 2020 год» [5]. Исследователи измерили языковую тональность 
медиа по трем категориям: мягкий, средний и жесткий. «Пик использо-
вания среднего «языка вражды» в странах Центральной Азии пришелся  
на апрель-июнь (31%), то есть, к тому времени первая волна негодова-
ния, страха и паники прошла, но тем не менее, люди продолжали жить 
в неизвестности» [5, c. 9]. 

Рис. 1. Язык правды в ЦА, 2020, по месяцам 
Источник: [5, c. 9]

Новые медийные инструменты, такие как «фабрики троллей»  
и боты, активно используются, особенно в сфере бизнеса, обсужде-
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нии социальных и гендерных вопросов, при применении «черного»  
пиара. С помощью методов троллей и ботов продвигаются навязываемые  
образы: положительные персонажи становятся негативными, и наобо-
рот. Иногда через недобросовестных блогеров происходит дискреди-
тация оппонентов, разжигается ненависть, ведется информационная 
«война». Для этого используются не только словесная риторика, но  
и смонтированные в искаженном формате видеоинформация, фальши-
вые фотографии, мемы. Боты активно вовлекаются для создания иллю-
зии интереса общества к обсуждаемой теме, стимулируя активные ком-
ментарии и воздействуя скрытыми психологическими манипуляциями 
на сознание пользователей.

Согласно результатам исследования 2021 года, в Казахстане наибо-
лее часто используют лексику «языка ненависти» такие сайты и издания, 
как  zakon.kz, Abai.kz, Qamshy.kz, Alashainasy.kz,  stan.kz,  qazaquni.kz.  
Не всегда достоверную информацию, а скорее дезинформацию, разме-
щают такие издания, как total.kz, zakon.kz, Abai.kz, Qamshy.kz, jasqazaq.
kz,  stan.kz,  sn.kz. Темы, которые чаще всего становятся триггерами  
и используют «язык вражды» – это пандемия COVID-19. Источниками 
недостоверной информации также стали мессенджеры. В период рас-
пространения коронавируса мессенджеры, такие как WhatsApp, активно 
распространяли различные фейки, например, о количестве зараженных 
в городах и о народных средствах исцеления [7]. Нередкими были слу-
чаи травли в социальных сетях жителей разных районов города Алматы, 
которых дискриминировали и осуждали за несоблюдение санитарных 
норм и отсутствие масок. Официально в социальных сетях публико-
вались списки людей, нарушивших карантинные меры, что приводило  
к их штрафованию и публичному осуждению. Другими триггерами 
«языка ненависти» стали публикации, в которых дискриминировали 
женщин. Это проявлялось как в заголовках информационных матери-
алов, так и в агрессивных комментариях в социальных сетях. В Кыр-
гызстане темами «ненависти» наряду с COVID-19 стали трайбализм 
(южные и северные кыргызы), отношение к внутренним мигрантам, 
профессиям (врачам, милиционерам и др.), таджикско-кыргызским 
отношениям и отношению к другим этносам. Особенно чувствитель-
ной стала тема негативного отношения к женщинам. Для провокаций 
в социальные сети вбрасывались фейковые фото, на которых реаль-
ные плакаты подменялись на фальшивые, содержащие тексты типа  
«Я не буду наливать чай» или «Я не буду выходить замуж». Многие сай-
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ты и интернет-издания, такие как Kaktus Media, Delo.kg и другие, иссле-
дованные в рамках этого проекта, содержат «язык ненависти» [2, c. 36]. 
Следует отметить, что даже в Таджикистане, где действует достаточно 
строгое законодательство, множество источников, таких как Asiaplustj.
info, Ozodi.org, Avesta.tj, Khovar.tj, издает материалы с использованием 
«языка вражды». Кроме того, среди других информационных изданий, 
таких как Ittiloot.com, Asia-times.org,  Tj.sputniknews.ru, также нередко 
можно встретить дезинформацию. 

Причиной активизации использования «языка вражды» обычно 
считают низкий уровень медиаграмотности и недостаточное внима-
ние к фактчекингу, а также дезинформация и информационные атаки.  
Эту гипотезу подтверждает исследование 2022 года, проведенное  
аналитическим агентством DEMOSCOPE на тему «Восприятие и рас-
пространение дезинформации в казахстанских медиа и соцсетях» [3].  
В нем указывается, что 6 % опрошенных казахстанцев считают, что  
фактчекинг – это распространение фейков, а 41 % настороженно от-
носятся к сообщениям интернет-СМИ. Исследование также выявило,  
что казахстанцы чаще всего сталкиваются с фейковой информацией  
в сообщениях интернет-СМИ – 41%. По мнению 29 % аудитории опроса,  
телеканалы также могут распространять дезинформацию, а на третьем 
месте по этому показателю – YouTube-каналы, среди которых указано  
22 %» [2, c. 54] Наиболее последовательными в изучении опасности 
«языка вражды» стали исследователи из Кыргызстана. В прошлом году 
они провели глубокий анализ контента медиа страны и отразили его 
результаты в книге «От языка вражды к ненасильственной коммуника-
ции», изданной в 2023 году [4].

Таким образом, с развитием новых технологий тренд «языка враж-
ды» в современной коммуникации стран Центральной Азии стано-
вится опасным явлением. Повышение медиаграмотности населения,  
взаимодействие с журналистами, блогерами и лидерами мнений, а также  
соблюдение законодательства стран региона помогут сохранить баланс 
мира и взаимопонимания.
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