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В академическом и публичном дискурсах эмоциональность  
в журналистском тексте традиционно ассоциировалась с понижени-
ем стандартов, «желтизной» профессии, означающей таблоидизацию, 
коммерциализацию, сенсационность, чрезмерное упрощение, нару-
шение декларируемой социальной роли журналистики. Хотя эмоцио-
нально заряженный, привлекающий внимание аудитории контент был 
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востребован на разных этапах развития СМИ. Но, по мере того, как  
медиа ускоряются, они требуют все большей эмоциональности, так как  
«мы чувствуем быстрее, чем думаем» [1]. В результате – эмоции ста-
новятся значимым компонентом при производстве и потреблении  
информации, что требует пересмотра идеи журналистской объективно-
сти, трансформирует саму идею новостей и критерии отбора значимой  
информации.

В медиаисследованиях стремятся переосмыслить эмоции как важ-
ную основу практической рациональности и фиксируют: «эмоцио-
нальный поворот» журналистики в цифровой среде [2]; способность 
массмедиа транслировать «демократический смысл развлечения»  
через отстаивание ценностей, формирование идентичности, осмысление  
реальности и участие в диалоге об общественных нормах [3, c. 63–65]; 
склонность пользователей с большей вероятностью делиться контен-
том, в котором преобладают эмоции, а не качество аргументов, чем кон-
тентом, в котором преобладает качество [4].

Влияние экспрессивной рамки (или эмоционального воздействия) 
медиалогики в журналистике предлагают понимать, как вынужден-
ный «способ самолегитимации массмедиа», «разновидность адаптации 
массмедиа», «форму ответа на естественный отбор» [5, с. 80]. С. Беккет 
и М. Дез пишут: «Мы наблюдаем нормализацию аффекта как мощной 
силы для более эффективной журналистики» [6] и выделяют экономи-
ческие, технологические и поведенческие факторы, побуждающие жур-
налистов использовать эмоции в качестве инструмента. Экономический 
фактор обусловлен интенсивной конкуренцией со стороны цифровых 
медиа и необходимостью бороться за ускользающее внимание аудито-
рии. Технологический фактор связан с высокой заинтересованностью 
медиаменеджеров в продлении участия пользователей, увеличении тра-
фика, распространении контента. Поведенческий фактор важен для изу-
чения и понимания, что движет людьми, когда они потребляют новости, 
что побуждает считать новости актуальными.

Обобщение исследовательских мнений относительно эмоциональ-
ной рамки медиалогики позволяют обозначить возможности и риски 
этой тенденции для журналистского текста и профессии в целом:

1) Эмоции могут использоваться в публичном дискурсе для фор-
мирования сообществ. Публичное проявление эмоций способно кон-
структивно мобилизовать для создания сообществ солидарности,  
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но негативные эмоции (страх, гнев, ненависть и отвращение) стимули-
руют враждебность и способствуют поляризации мнений.

2) Эмоциональный подход к созданию вовлекающего контента  
помогает ориентироваться в избыточном информационном потоке, 
справляться с объемом и разнообразием источников. Журналистика,  
сохраняя свое конкурентное преимущество, через использование эмо-
ций обращает внимание на новости, помогает вникнуть в их суть. Появ-
ление новых форматов повествования, которые объединяют содержание 
и аффект (Firestorm в The Guardian) – пример умелого сочетания эмоци-
ональности и информативности.

Вместе с тем, избыточная эмоциональность контента повышает 
риски дезинформации, что выражается в проблеме фейкньюз и пост-
правды. Учитывая популярность и востребованность этой тенденции, 
журналистам при создании следует обращать внимание на следующие 
вопросы: способствует ли создание эмоционального контента разноо-
бразию мнений в новостях? Или уступает место только самым громким 
и уверенным голосам? Что с повышением эмоциональности журналист-
ского текста происходит со скучной, но важной информацией?

3) Алгоритмы социальных сетей в сочетании с эмоциональной ди-
намикой обмена информацией и взаимодействия усиливают разногла-
сия. По мере того, как эмоции становятся более значимым фактором  
в создании и распространении новостей, в профессиональной журнали-
стике возникнет т. н. «петля обратной связи», которая влияет на то, как  
(и какие) новости производятся в будущем. Одно из последствий – пу-
зырь фильтра/ов, когда мы реагируем только на эмоциональные триг-
геры, которые нам нравятся, слышим мнения, подтверждающие наши 
убеждения. Подобная тенденция порождает безудержный релятивизм, 
когда «диалог» в социальных сетях направлен на подтверждение соб-
ственной точки зрения, а не на поиск контраргументов.

Таким образом, эмоциональная рамка медиалогики в журналист-
ском тексте, с одной стороны, является способом адаптации и конку-
ренции в цифровой среде, фактором вовлеченности аудитории в потре-
бление новостных текстов. С другой стороны, она может формировать  
(не)доверие к информации, стимулировать поляризацию мнений, быть 
причиной недоверия к журналистике.
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