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Безопасность полета беспилотного летательного аппарата (БЛА) государственной авиации характеризуется его беза-
варийным использованием. На эффективность профессиональной деятельности оператора БЛА непосредственно влия-
ет успешность построения и выполнения полетного задания, что, в свою очередь, зависит от особенностей психической 
регуляции его профессиональной деятельности. Психическая регуляция управляющих действий оператора осуществ-
ляется благодаря сформированному целостному образу полета. Понимание медико-психологических аспектов его 
формирования позволит выделить особенности психической регуляции управляющих действий оператора БЛА для 
решения задач по подготовке оператора БЛА и оптимизации его профессиональной деятельности.

Ключевые слова: безопасность полетов; профессиональная деятельность; человек-оператор; образ полета; пси-
хическая регуляция; оперативность; эффективность; пространственная ориентировка.
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Flight safety of an unmanned aerial vehicle (UAV) of the state aviation is characterised by its emergency-free applying. The 
effectiveness of the professional activity of a UAV operator is directly influenced by the success of constructing and exe cuting 
a flight mission, which in turn depends on the characteristics of the mental regulation of his professional activity. Mental regu-
lation of the operator’s control actions is carried out thanks to the formed holistic image of flight. Understanding of the medical 
and psychological aspects of the mechanisms of its formation will allow us to highlight the features of mental regulation of the 
operator’s control actions of a UAV operator to solve the problems of training a UAV operator and optimi sing his professional 
activity.

Keywords: flight safety; professional activity; human operator; image of flight; mental regulation; operativeness; effec-
tiveness; spatial orientation.

Введение

Современные методы ведения боевых действий 
требуют развития техники, обеспечивающей выпол-
нение боевых задач. Расширение применения бес-
пилотной авиации для различных целей отмечается 
как в зарубежных странах, так и в Беларуси. В на-
стоящее время основным направлением практи-
ческого использования беспилотных летательных 
аппаратов (БЛА) в Беларуси в рамках боевых задач 
является ведение разведки. Данные разведки ис-
пользуются в деятельности артиллеристов и ракет-
чиков, воен нослужащих механизированных подраз-
делений и сил специальных операций. 

Успешность построения и выполнения полетно-
го задания оператором БЛА зависит от особенно-
стей психической регуляции его профессиональной 

дея тельности. Психический образ деятельности – 
это регулятор предметных действий, обеспечиваю-
щий их адекватность предмету, средствам и услови-
ям деятельности [1].

Теория образного отражения действительно-
сти человеком показана в работах Б. Г. Ананьева, 
Д. А. Ошанина, А. А. Обознова, С. Л. Рубинштейна 
и др. [2–5]. Проблема рассматриваемого образа в си-
стеме психофизиологической регуляции деятельно-
сти летчика глубоко раскрыта в трудах Б. Ф. Ломова, 
Н. Д. Заваловой и их коллег [6; 7], а в системе психи-
ческой регуляции деятельности оператора БЛА до 
сих пор является недостаточно изученной, в суще-
ствующих научных работах лишь подчеркиваются 
некоторые ее особенности [1; 8].

Теоретические основы

Считается, что автоматический процесс управле-
ния БЛА, в сравнении с процессом управления пило-
тируемыми воздушными судами, имеет ряд преиму-

ществ для операторов. Так, В. М. Звоников указывал 
на то, что оператор БЛА находится вне зоны бое-
вого соприкосновения, вероятность его поражения 
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намного ниже, чем у летчика пилотируемой авиации 
(ПА), и на него отрицательно не воздействуют такие 
факторы полета, как перегрузки, гипоксия и перепа-
ды давления, при этом затраты на подготовку опе-
ратора БЛА намного ниже, чем затраты на подго-
товку летчика ПА [9].

Однако опыт применения БЛА в военных целях 
показал наличие проблем, связанных с отбором опе-
раторов, их подготовкой и сохранением у них высо-
кой работоспособности и надежности при решении 
профессиональных задач [10]. В тех странах, где БЛА 
используются длительное время, накопился значи-
тельный опыт исследований морально-этических 
и психологических проблем, с которыми сталкива-
ются операторы БЛА, а также особенностей профес-
сиональной деятельности данных операторов [11].

Таким образом, возрастает необходимость соз-
дания безопасного полета БЛА, в том числе с уче-
том человеческого фактора. Важным направле нием 
в достижении этой цели является «обеспечение без-
аварийного применения БЛА, исключающего некон-
тролируемое падение БЛА на землю и связанного 
с этим непреднамеренное нанесение ущерба жизни, 
здоровью людей и их имуществу на земле» [12, с. 16]. 

В инженерной психологии термин «оператор» 
применяется к человеку, «взаимодействующему со 
сложной техникой через информационные процес-
сы» [13, с. 9]. По мнению А. Г. Караяни и А. Ф. Кара-
ваева, профессиональная деятельность оператора 
БЛА характеризуется бедностью сенсорной инфор-
мации, сложностью дистанционного управления 
аппаратом в условиях временной задержки и по-
мех, а также необходимостью полной согласован-
ности действий в групповом полете [13]. Оператор 
БЛА получает в основном зрительную информацию: 
крупнозернистую картинку, как правило, с носовой 
камеры БЛА, транслируемую с задержкой в несколь-
ко секунд в том случае, если управление идет че-
рез спутник. Кроме того, он видит «карту и различ-
ные цифровые данные на дисплеях, нуждающиеся 
в интерпретации» [13, с. 9]. Как отмечал Б. Б. Велич-
ковский, к важнейшим психологическим пробле-
мам управления БЛА относятся отсутствие слуховой 
и проприоцептивной информации о полете, про-
странственная удаленность оператора от управляе-
мого аппарата, в связи с чем он может допускать 
значимые ошибки в принятии решений [14]. В це-
лом принятие решений у представителей оператор-
ских профессий происходит на фоне высокой пси-
хической напряженности, вызванной дефицитом 
времени, высоким уровнем контроля за показания-
ми приборов и интенсивной деятельностью по пи-
лотированию летательным аппаратом [6].

Согласно А. Г. Караяни и А. Ф. Караваеву операто-
ры БЛА в процессе выполнения полетных заданий не 
ограничиваются показаниями приборов и представ-
лениями о реальных событиях, стоящих за этими 

показаниями: через видеонаблюдение они дистан-
ционно присутствуют в районе выполнения полет-
ного задания [13].

Процесс управления БЛА обеспечивается реше-
нием двух взаимосвязанных задач: непосредствен-
ным управлением полетом БЛА и управлением це-
левой нагрузкой (ЦН). В качестве ЦН у большинства 
БЛА чаще всего выступают системы видеонаблю-
дения за объектами, находящимися на земной по-
верхности. На пункте управления представлены два 
рабочих места для каждого из операторов, решаю-
щих определенную задачу. Как отмечали П. И. Са-
велов и его коллеги, на экране монитора оператора 
управления полетом БЛА визуально представлены 
шкалы изменения высоты полета БЛА, его скорости, 
углов крена и тангажа, а на экране монитора опера-
тора управления ЦН – изображение земной поверх-
ности, местоположение наблюдаемой цели, пока-
зания лазерного дальномера (дальность от БЛА до 
цели) и другая необходимая информация [15].

Работа оператора БЛА – это совмещенная опера-
торская деятельность, характеризующаяся «объектив-
ной необходимостью одновременного выполнения 
задач, имеющих разную целевую направленность» 
[16, с. 211].

Для деятельности оператора БЛА характерно вы-
полнение совмещенных действий, которые направ-
лены на достижение различных целей (пилотиро-
вание на малой высоте с поиском и обнаружением 
целей, выход в зону в определенное время и в кон-
кретном месте, проход над площадкой без обнару-
жения БЛА средствами противовоздушной оборо-
ны противника, действия в аварийных ситуациях 
полета и др.). Сравнение профессиональной дея-
тельности операторов БЛА и летчика ПА показало, 
что первому свойственны высокая психическая на-
пряженность, мобилизация внутренних ресурсов, 
наличие специальных психофизиологических ка-
честв [17], вынужденный темп работы и высокий 
темп восприятия и переработки информации. Опе-
ратор БЛА должен выполнять значительное количе-
ство расчетов в уме и сохранять в памяти большое 
число исходных данных. В связи с этим у него не-
редко возникает необходимость принимать реше-
ния при недостатке информации либо при наличии 
искаженных сведений.

Успешность построения и выполнения полет-
ного задания оператором БЛА зависит от особен-
ностей психической регуляции его профессиональ-
ной дея тельности. Общим в психической регуляции 
деятельности летчика ПА и оператора БЛА является 
«интеграция значений совокупности всех приборов, 
осуществляемая при помощи проведения вычисли-
тельных и логических операций» [7, с. 33]. 

По мнению Н. Д. Заваловой и В. А. Пономаренко, 
главную роль в регуляции управляющих действий 
человека-оператора играет целостный образ поле-
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та [7]. Любое субъективное явление в системе пси-
хической регуляции существует в форме образа [18]. 
Психический образ полета, регулируя управляю-
щие действия летчика ПА, постоянно корректиру-
ется и уточняется текущим восприятием приборной 
(инструментальной) и неприборной (неинструмен-
тальной) информации. В сравнении с летчиком ПА 
оператор БЛА ограничен в полноте восприятия окру-
жающей обстановки, и «это накладывает некоторые 
ограничения на формирование полноценного обра-
за полета» [8, с. 99]. 

Наиболее важной характеристикой образа в ка-
честве регулятора действия Д. А. Ошанин считал его 
оперативность, под которой понимал адекватность 
содержания образа объекта конкретному назначе-
нию образа (отражению состояния объекта в теку-
щий момент) [3]. Если воздействие внешних факто-
ров сбивает траекторию полета БЛА, то программа 
в автоматическом режиме корректирует параме-
тры полета. Однако в обязанности оператора входит 
контроль показаний приборов БЛА (высоты, оборо-
тов двигателя, воздушной скорости, курса, управ-
ления электропитанием и т. д.) «в случае необходи-
мости их регулирования в ручном режиме с целью 
не допустить выхода на критические режимы по-
лета» [8, с. 98].

Сведения о выполненных коррекциях в виде сиг-
налов обратной связи вновь сличаются с целевыми 
показателями. Своевременное поступление сигна-
лов обратной связи имеет решающее значение для 
процесса регуляции в целом [4]

Таким образом, от оператора БЛА требуется со-
знательная регуляция сбора информации и соответ-
ствующее переключение внимания от одного пока-
зания прибора к другому. Он должен внимательно 
устранять любое отклонение.

Чтение карт и цифровых данных на дисплеях, по-
лучаемых операторами БЛА, и формирование образа 
полета осуществляются с помощью зрительного вос-
приятия: около 80 % необходимой информации по-
ставляется именно зрительным анализатором [7; 19]. 
Эффективная деятельность оператора БЛА во мно-
гом зависит от оперативного и правильного приема 
и оценки поступающей зрительной информации, ко-
торая обеспечивает решение задач распознавания 
целевых объектов, позиционирования БЛА в районе 
выполнения задания и слежения при помощи БЛА 
за данными объектами, для чего оператору, по мне-
нию В. П. Фраленко, необходимо иметь четкие изо-
бражения, поступающие без значительной времен-
ной задержки [20].

Б. Г. Ананьев и С. Л. Рубинштейн считают, что об-
разное отражение действительности человеком фор-
мируется на основе зрительных ощущений [2; 5]. 
Особая роль зрительной системы в процессах чув-
ственного отражения определяется тем, что она вы-
ступает как интегратор и преобразователь сигна-

лов всех модальностей. Визуальный характер образа 
имеет большое значение в процессе регуляции дей-
ствий человека-оператора: успешность принятия ре-
шения во многом зависит от способности человека 
оперировать наглядными образами в процессе пред-
ставления проблемной ситуации [7].

Образ полета является универсальным психо-
физиологическим механизмом, с помощью кото-
рого организуются психические процессы восприя-
тия и переработки информации, принятия решения 
в процессе управления летательным аппаратом [17].

В образе полета, формируемого у летчика ПА, вы-
деляются три компонента: образ пространственного 
положения, образ приборов и чувство летательного 
аппарата. Образ пространственного положения регу-
лирует представление о положении и движении ле-
тательного аппарата относительно земных ориенти-
ров. Оператор БЛА выстраивает данный компонент 
при помощи визуальных картинок, поступающих от 
камеры БЛА. Образ приборов – представление о ре-
жиме полета, которое формируется на основе сопо-
ставления заданных и фактических показаний при-
боров на дисплеях и которое оператор постоянно 
поддерживает в сознании, фиксируя эти показания 
взглядом. Чувство летательного аппарата есть об-
раз, сформированный поступлением различных не-
инструментальных сигналов: ускорений, вибраций, 
усилий на органах управления, различных шумов 
и др. Для летчика ПА значение этой информации 
заключается в том, что она помогает прогнозиро-
вать сбои в работе самолета [21]. 

В настоящее время доказана прямая зависимость 
эффективности и надежности действий человека-
оператора от содержания образа полета. Для надеж-
ной регуляции действий летчика ПА «образ полета 
должен содержать все три компонента» [19, с. 55]. Сто-
ит отметить, что для операторов небоевых БЛА та-
кой компонент, как чувство летательного аппарата, 
«вероятно, не имеет такого принципиального значе-
ния» [21, с. 110]. В авиационной медицине и психо-
логии широко применяется на практике «важный 
постулат: в случае иллюзий доверяй приборам, а не 
своим ощущениям» [19, с. 50]. Таким образом, ве-
стибулярные иллюзии, приводящие к иллюзиям 
пространственного положения, являющимся рас-
пространенными причинами авиа ционных событий 
с участием летчиков ПА, нехарактерны для операто-
ров БЛА в связи с отсутствием в образе полета ком-
понента «чувство летательного аппарата».

В случае же аварийной ситуации для оперативно-
го начала опознания смысла случившегося и для вы-
бора адекватных действий важен достаточный при-
влекающий эффект систем аварийной сигнализации. 
Для летчика ПА высоким привлекающим эффектом 
в данном случае обладают «физически сильные не-
инструментальные сигналы (угловое вращение ле-
тательного аппарата, тряска, резкий звук), а также  
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звуковые инструментальные сигналы (сирена, зво-
нок, голос человека)» [1, с. 116]. Так как в образе по-
лета оператора БЛА отсутствует компонент «чувство 
летательного аппарата» и фактически единствен-
ным сведением о состоянии БЛА, поступаю щим 
к оператору, является визуальная информация, по-
вышается психическое напряжение оператора БЛА 
при решении задач распознавания характера отка-
за и оперативного контроля технического состоя-
ния БЛА. По мнению В. М. Звоникова, эта проблем-
ная задача может быть решена путем увеличения 
количества часов обучения на спе циальных трена-
жерах с обязательным выходом на реальный полет, 
внедрения в обучающий процесс операторов БЛА 
методов саморегуляции, а также путем разработки 
специальной системы сигналов для получения опе-
раторами БЛА адекватной обратной связи от лета-
тельного аппарата, особенно в случае аварийных си-
туаций в полете [1].

Следует подчеркнуть, что формирование образа 
полета развивается в две фазы. Во время первой фазы 
у летчика ПА складываются представления о про-
странственных положениях воздушного судна и со-
ответствующих им показаниях приборов, ощущени-
ях и восприятиях. Во второй фазе сформированные 

представления сознательно наполняются ощущени-
ями и восприятиями неинструментальных сигналов 
(чувственной тканью образа). В дальнейшем при взаи-
модействии друг с другом они образуют целостные 
эталоны пространственных перемещений, позволяю-
щих летчику на уровне ощущений воспринимать про-
странственное перемещение воздушного судна (осу-
ществлять пространственную ориентировку) [17].

Пространственная ориентировка представляет 
собой сложный психологический процесс, прису-
щий человеку в любой деятельности и практически 
в любых условиях. Как отмечали П. А. Коваленко, 
В. А. Пономаренко и А. В. Чунтул, пространствен-
ная ориентировка летчика есть базовое умственное 
действие в системе психического отражения дей-
ствительности при управлении летательным аппа-
ратом [19]. Данный процесс направлен на форми-
рование и поддержание образа пространственного 
положения летательного аппарата, движения, состоя-
ния и динамики различных параметров, описываю-
щих это положение и движение.

Таким образом, у летчика ПА доминирующими 
психическими процессами в формировании образа 
полета выступают ощущения и восприятие, у опера-
тора БЛА – представление и воображение. 

Заключение

Основными особенностями профессиональной 
деятельности оператора БЛА являются недостаточ-
ность сенсорной информации, временная задержка 
при получении информации, помехи, необходимость 
полной согласованности действий в групповом по-
лете, большой объем цифровых показателей, нуж-
дающихся в интерпретации, отсутствие слуховой 
и проприоцептивной информации о полете, про-
странственная удаленность оператора от управля-
емого аппарата, вынужденный темп работы, высо-
кий темп восприятия и переработки информации, 
а также значительное количество исходных данных, 
хранящихся в памяти, и расчетов в уме. 

Благодаря проведенному теоретическому обзо-
ру заданной проблематики было выявлено, что важ-
нейшим элементом в регуляции профессиональной 
деятельности оператора БЛА как человека-опера-
тора выступает образ полета, а особенностью пси-
хической регуляции его деятельности, в сравнении 
с летчиком ПА, является отсутствие в образе полета 
компонента «чувство летательного аппарата». В свя-
зи с этим для операторов БЛА нехарактерно воз-
никновение вестибулярных иллюзий, приводящих 
к потере пространственной ориентировки, которая 
становится распространенной причиной авиацион-
ных событий с участием летчиков ПА, что повышает 
безопасность оператора БЛА при осуществлении им 
профессиональной деятельности. Отсутствие в об-

разе полета оператора БЛА указанного компонента 
приводит к появлению высокого психического на-
пряжения оператора при решении задач на распоз-
навание характера отказа и оперативного контроля 
технического состояния БЛА. Кроме того, приори-
тетность визуальной информации в его профессио-
нальной деятельности порождает острую необходи-
мость иметь четкие изображения, поступающие без 
значительной временной задержки.

Для улучшения деятельности оператора БЛА не-
обходимо увеличить количество часов обучения на 
специальных тренажерах с обязательной практи-
кой реального полета, внедрить в обучающий про-
цесс методы саморегуляции, разработать специаль-
ную систему сигналов для получения операторами 
адекватной обратной связи от летательного аппа-
рата (особенно в случае аварийных ситуаций в по-
лете), а также усовершенствовать систему видеона-
блюдения БЛА.

Согласно особенностям психической регуляции 
деятельности оператора БЛА доминирующими пси-
хическими процессами в формировании им обра-
за полета выступают представление и воображение. 
Для того чтобы профессиональная деятельность 
оператора БЛА была эффективной и надежной, он 
должен иметь хорошо развитое пространственное 
и образное мышление, а для выполнения значи-
тельного количества расчетов в уме, интерпрети-
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рования большого количества поступающей зако-
дированной информации и сохранения в памяти 
множества исходных данных – высоко развитое ло-
гическое и аналитическое мышление, а также опе-
ративную память.

Полученные выводы могут использоваться в си-
стеме профессионально-психологического отбора, 
профессионального обучения и подготовки опера-
торов БЛА и применяться для оптимизации условий 
их профессиональной деятельности.
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