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Активное развитие средств массовой коммуникации и сетевых тех-

нологий меняет и содержание политической деятельности. Так, исследо-
ватели уже более двух десятилетий изучают процесс медиатизации поли-
тики [1], который отражает высокое влияние медиа на деятельность по-
литических акторов, исходя из правила, «кто не присутствует в поле мас-
совой коммуникации, того нет в поле политики» [2, с. 20].  

Распространение Интернета усиливает данную тенденцию. Соглас-
но модели коммуникации М. Кастельса [3, с. 155], в сетевом взаимодей-
ствии получатели информации интерпретируют сообщения, добавляя 
собственные коды и субкоды к коду отправителя и изменяя означаемое 
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сообщений, что позволяет участникам диалога конструировать новые 
смыслы и получить автономию «по отношению к институтам общества и 
традиционным формам коммуникации» [3, с. 154]. Обмен информацией 
приобрёл черты мультимодальности, т.е. большого числа средств пере-
дачи сообщений и многоканальности – это рост объёма источников ин-
формации в рамках средств. Как результат, мы можем наблюдать новый 
вид коммуникации – массовая самокоммуникация, в которой пользова-
тели сетей «сами определяют информационную повестку дня» [3, с. 29], 
формируют сообщения, определяют его потенциальных адресатов и спо-
собы получения обратной связи, что приводит к росту числа политико-
коммуникационных акторов. 

Соответственно, медиатизация меняет и форму политической ком-
муникации органов власти и общества как процесса обмена информаци-
ей между ними на разных уровнях с целью поддержания стабильного 
функционирования политической системы.  

Постоянный рост размера аудитории сети Интернет приводит к 
необходимости совершенствования процесса взаимодействия власти и 
общества в Республике Беларусь. Так, по результатам исследований Ин-
ститута социологии НАН Беларуси, в марте 2022 г. информацию из ин-
тернет-ресурсов потреблял 61 % респондентов, из социальных сетей – 
16,5 %, из мессенджеров – 15,4 %; основными медиа-источниками дан-
ные ресурсы назвали 34,6 %, 4,4 % и 2,5 % опрошенных, соответствен-
но [4]. 

Данные Национального статистического комитета Республики Бе-
ларусь за 2022 г. показывают, что Интернетом пользовались 89,5 % насе-
ления нашей страны. В возрасте от 6 до 15 лет интернет-пользователями 
являлось 94,6 % жителей Беларуси, 16–24 лет – 98,8 %, 25–54 лет – 
97,2 %, 55–64 лет – 84,5 % и 65–72 лет – 64,8 % [5, с. 51].  

Для взаимодействия с органами государственного управления в 
2022 г. Интернетом пользовались 30,2 % белорусских интернет-
пользователей [5, с. 55]. В большей степени данные услуги востребованы 
городскими жителями (34,3 % пользователей), чем сельскими (14,6 %). 
Чаще в диалоге с органами власти Интернетом пользуются люди от 25 до 
54 лет (42,7 %), далее следует аудитория 16–24 лет (30,1 %), 55–64 лет 
(26,7 %), 65–72 лет (19,7 %) и 6–15 лет (3,5 %). Доля сетевых коммуника-
торов с государственными органами увеличивается с ростом уровня об-
разования: от 13,5 % пользователей с начальным, базовым или без обра-
зования до 52,3 % – с высшим. Наибольшие доли интернет-
пользователей, контактирующих с органами управления, отмечаются в 
г.Минске (47,7 %), Брестской (30,4 %) и Гомельской областях (29,3 %), а 
наименьшие – в Минской (19,9 %) и Могилевской (20,2 %) обла-
стях [5, с.55]. 
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Активное использование органами власти новых каналов и форм 
коммуникации должно способствовать росту их «социальной капитали-
зации» [6, с. 232] через увеличение доверия. Однако государственные ор-
ганы в Беларуси не используют приёмы, предназначенные для решения 
данной задачи, в полной мере. К примеру, «представительство белорус-
ских органов власти в сети Интернет в существующем виде частично 
выполняет функцию реализации информационных потребностей населе-
ния, хотя и не стало в полной мере эффективным каналом двусторонней 
связи» [6, с. 36]. Создание Национального портала открытых данных бы-
ло призвано обеспечить большую публичность органов государственно-
го управления, однако в 2018 и 2019 гг. было размещено 39 наборов от-
крытых данных, что почти в три раза ниже от запланированных показа-
телей, а именно 90 публикаций [7]. 

Также среди инструментов, призванных увеличить открытость гос-
ударственных органов и процесса принятия решений, можно выделить 
Правовой форум Беларуси – информационный ресурс, который имеет 
«статус официальной площадки для публичного обсуждения проектов 
нормативных правовых актов» [8]. В рамках данного ресурса граждане 
имеют возможность участвовать в публичном обсуждении проектов 
нормативных правовых актов, оставлять свои предложения для развития 
законодательной базы и др. Однако, следует отметить, что согласно дан-
ным Semrush (платформа для комплексного интернет-маркетинга), сред-
немесячный трафик forumpravo.by составляет 2415 посетителей в месяц, 
из которых число пользователей из Беларуси составляет 858 (36 %) посе-
тителей и около 1,5 тыс. – из России (64 %) [9]. Представляется, что дан-
ная площадка требует более активного продвижения среди белорусских 
пользователей сети Интернет, что позволит увеличить вовлеченность 
граждан в процесс принятия решений. Например, эту функцию могут 
выполнять депутаты Палаты представителей. Однако при изучении име-
ющихся персональных сайтов депутатов Палаты представителей Нацио-
нального собрания Республики Беларусь седьмого созыва мы можем 
наблюдать отдельную вкладку, где представлены ссылки на обсуждае-
мые законопроекты, только у двух депутатов [10, 11]. 

Таким образом, распространение интернет-форм коммуникации 
оказывает активное воздействие на взаимодействие государственных ор-
ганов и граждан. Использование сетевых ресурсов может способствовать 
росту публичности органов власти, вовлечению граждан в процесс при-
нятия решений, выстраиванию равного диалога между государством и 
обществом, более точному изучению всех систем общества. Органы 
управления в Республике Беларусь активно внедряют новые формы ин-
тернет-коммуникации с гражданами, однако данный процесс осуществ-
ляется неравномерно, несмотря на появление новых механизмов полити-
ческой интеракции. Так, лишь около трети белорусских интернет-
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пользователей, используют сетевые технологии для взаимодействия с 
органами власти, при этом люди старшего возраста намного реже при-
меняют интернет-ресурсы с данной целью. Процесс увеличения публич-
ности деятельности органов управления в сети Интернет происходит не-
достаточно быстро и эффективно. Представляется, что важную роль в 
налаживании сетевого взаимодействия играет продвижение имеющихся 
ресурсов среди граждан, что требует более качественной информацион-
ной работы с населением и может поспособствовать выстраиванию эф-
фективной политической коммуникации власти и общества в Республике 
Беларусь. 
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