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Статья посвящена одной из актуальных на сегодняшний день проблем: совер-

шенствование образовательной среды учреждений образования посредством психо-
лого-педагогического сопровождения развития эмоционального интеллекта участни-
ков образовательного процесса. Развитый эмоциональный интеллект особенно важен 
для специалистов, работающих в системе «человек-человек» с повышенной интен-
сивностью коммуникации (педагогов, психологов, руководителей), а также учащихся 
в процессе обучения. 
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В последнее время все чаще успешность личности в социальной, 

личной и профессиональной сферах зарубежные и отечественные иссле-
дователи связывают с уровнем развития её эмоционального интеллекта. 
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Термин «эмоциональный интеллект», введенный в обиход в 1990 г. 
Дж.Мейером и П.Саловеем и до настоящего времени не имеет общепри-
нятого определения. Одни авторы рассматривают эмоциональный интел-
лект как черту личности (Р.Бар-Он и др.), другие – как способность, вид 
интеллекта (Д.Майер, П.Саловей, Д. Карузо, Д.В. Ушаков, С.П. Деревян-
ко, А.П.Лобанов и др.), третьи – «балансируют» между способностями, 
компетенциями и чертами личности (Д.Гоулмэн, Д.В.Люсин, 
М.А.Манойлова, И.Н.Андреева и др.). Некоторые авторы употребляют 
термин «эмоциональная компетентность» (М.А.Манойлова, 
И.Н.Андреева, С.Шабанов, А.Алешина и др.) как набор определенных 
навыков, связанных с эмоциональной сферой [4, 8, 9, 10, 12]. 

Идея единства эмоционального и рационального начала в человеке 
привлекала многих ученых с древних времен. Однако в образовательном 
процессе долгое время наблюдался разрыв между процессами умствен-
ного и личностного (в том числе и эмоционального) развития [13]. 

В педагогической деятельности, больше, чем в какой-либо другой, 
уровень сформированности эмоционального интеллекта влияет на ре-
зультаты. Перед учителем стоит сложная задача: создать психологиче-
ский комфорт на уроке, мотивировать ученика на деятельность и при 
этом ненавязчиво влиять на формирование у учащихся навыков понима-
ния и управления собственными эмоциями. Современному педагогу 
важно научиться управлять своими эмоциями и эмоциями учащихся для 
того, чтобы они не только влияли, но и способствовали процессу обуче-
ния. 

Современная школа, несмотря на инновационную направленность 
образования, часто сталкивается с проблемой обеспечения полноценного 
совершенствования эмоциональной сферы детей. Эмоциональная жизнь 
ребенка вынесена за рамки педагогического процесса. И учителей, и 
многих родителей интересует в первую очередь не то, что он пережил и 
прочувствовал на протяжении дня, а полученные им отметки. В погоне 
за интеллектуальным познанием, педагог часто упускает возможность 
для действительно прочного усвоения знаний. Тогда как именно соб-
ственные эмоции и эмоции окружающих позволяют ребенку осознавать 
субъективное значение происходящих событий [3]. 

Решению проблемы профилактики эмоциональных и психосомати-
ческих расстройств, а также усиления учебной мотивации могла бы спо-
собствовать целенаправленная работа по совершенствованию эмоцио-
нальной составляющей образовательной среды учреждения образования 
и развитию эмоционального интеллекта всех субъектов образовательного 
процесса. 
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В соответствии с мнением И.Н. Андреевой, проблема развития эмо-
ционального интеллекта педагогов связана не только с профессиональ-
ной необходимостью – выслушать и понять учащихся, создать позитив-
ный эмоциональный фон на уроке, но и с удовлетворенностью от соб-
ственного профессионализма, с переживанием личностного и професси-
онального роста [1]. 

Кроме всего вышесказанного, проблема эмоциональной саморегу-
ляции – одна из наиболее важных психолого-педагогических проблем в 
работе современного педагога. Эмоциональная напряженность сопро-
вождает многие занятия. Психологические нагрузки, получаемые педаго-
гом, приводят к развитию синдрома «эмоционального выгорания». В 
свою очередь, это негативно сказывается на эффективности его деятель-
ности и на взаимоотношениях с обучающимися. В дальнейшем это мо-
жет привести к общей неудовлетворенности педагога своей профессией. 

В ГУО «Гимназия №10 г.Минска» с января 2017 года ведется 
активная работа в рамках проекта «Школа радости»: совершенствование 
образовательной среды гимназии посредствам реализации программы 
психолого-педагогического сопровождения развития эмоционального 
интеллекта педагогов. 

В данном проекте мы делаем акцент именно на сопровождении 
развития эмоционального интеллекта педагогов, которые через 
внутриличностные и межличностные отношения будут способствовать 
развитию компетенций эмоционального интеллекта учащихся. Работа по 
развитию эмоционального интеллекта педагогов будет способствовать 
совершенствованию социального компонента образовательной среды 
гимназии. 

Взяв за основу 3-х компонентную структуру развивающей образова-
тельной среды В.А. Ясвина, мы создали модель эмоционально-
интеллектуальной образовательной среды гимназии, которая будет спо-
собствовать развитию эмоционального интеллекта всех субъектов обра-
зовательного процесса и обеспечит комфортную психологическую атмо-
сферу, тем самым способствуя увеличению уровня учебной мотивации 
учащихся и профессиональной мотивации педагогов и повышению каче-
ства образовательного процесса [14]. 

Модель эмоционально-интеллектуальной образовательной среды 
гимназии «Школа радости» включает следующие компоненты: 

1. пространственно-предметный компонент эмоционально-
интеллектуальной среды (обеспечивает комфортное пребывание 
субъектов образовательного процесса в стенах гимназии, а именно: в ка-
бинете психологов оборудованы корзина гнева, коврик злости, дерево 
эмоций, песочница; постоянно проводятся тематические мероприятия 
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для создания позитивной атмосферы в гимназии, индивидуальные кон-
сультации, имеется подборка мотивационных плакатов, методических 
материалов и инструментария для индивидуальной и групповой работы); 

2. организационно-технологический (организация обучения, 
содержание образовательного процесса, психолого-педагогическое со-
провождение образовательного процесса); 

3. социальный (кадровый ресурс, атмосфера психологического 
комфорта в учреждении образования, продуктивность взаимодействий в 
образовательном процессе). 

В рамках проекта в гимназии создана рекреация “Город эмоций”. 
Данное пространство создано для развития основных компонентов 
эмоционального интеллекта: понимания и управления эмоциями. 

 Рекреация «Город эмоций» территориально разбита на зоны 
(районы), каждый из которых несет определенную тематическую 
нагрузку и направлен на развитие определенных навыков 
эмоционального интеллекта. 

Варианты работы в рекреации: 
- самостоятельное знакомство учащихся, родителей, педагогов, 

гостей с информацией, размещенной в рекреации и последующее 
использование полученного опыта в дальнейшем при необходимости; 

- самостоятельные занятия с помощью интерактивных игр, 
предложенного инструментария (материалы для работы по снятию 
психоэмоционального напряжения через различные органы чувств, 
раскраски анти-стресс и т.п.); 

- проведение тематических интерактивных экскурсий, занятий для 
учащихся под руководством педагогов-психологов, других педагогов. 

Рекреация «Город эмоций» является не просто статичной инсталля-
цией – это интерактивное пространство, где каждый посетитель найдет 
что-то полезное для себя. 

Примером организационно-технологического компонента является 
программа психолого-педагогического сопровождения развития эмоцио-
нального интеллекта педагогов. Она состоит из 4-х блоков, каждый из 
которых направлен на развитие определенных навыков, входящих в со-
став компонентов эмоционального интеллекта: самоосознанность, само-
контроль, социальная чуткость, управление отношениями. В блоках име-
ется теоретическая и практическая составляющая. Наиболее 
продуктивными методами развития эмоционального интеллекта 
являются игра, психогимнастические упражнения, дискуссионные 
методы, арт-терапия, моделирование, метод кейсов, мастер-классы, 
обратная связь, демонстрации, проектирование и др. 
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Для учатников образовательного процесса создание виртуальное 
образовательного пространство, организована он-лайн и офф-лайн 
поддержка. 

Была разработана модель эмоционально-интеллектуальной среды 
учреждения образования и программа психолого-педагогического сопро-
вождения развития эмоционального интеллекта участников образова-
тельного процесса (самоосознанности, социальной чуткости, само-
контроля и навыков управления отношениями). 

В ходе реализации проекта достигнуты следующие результаты: 
 знакомство участников образовательного процесса с акту-

альной и современной информацией об эмоциональном интеллекте как 
психологическом феномене, актуальности его развития в онтогенезе; 

  самопознание и саморазвитие; 
 развитие и совершенствование навыков социального воспри-

ятия и социальной оценки действительности и, как следствие, умения 
противостоять манипуляциям и негативным воздействиям извне; 

  развитие стрессоустойчивости, умения справляться с раз-
личными нестандартными ситуациями; 

  развитие гибкости и адаптивности личности во внутрилич-
ностном и межличностном взаимодействии; 

 развитие и совершенствование коммуникативных навыков; 
  доверительные открытые отношения между всеми субъек-

тами образовательного процесса, более благоприятный эмоциональный 
климат учреждения образования; 

 повышение психологической культуры субъектов образова-
тельного процесса; 

 повышение продуктивности и эффективности деятельности 
(образовательной, воспитательной, профессионально-педагогической); 

 профилактика психосоматических заболеваний, улучшение 
физического и психологического здоровья; 

  повышение качества жизни. 
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