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Использование искусственного интеллекта (ИИ) становится всё бо-

лее распространённой практикой в сфере бизнеса. Повышение эффек-

тивности, снижение затрат и экономия времени на предприятии – всё это 

может обеспечить искусственный интеллект. Именно поэтому на данный 

момент он является ценным ресурсом для компаний. 

Согласно онлайн-опросу, проведенному в 2023 году Forbes Advisor, 

600 американских владельцев бизнеса, использующих или планирующих 

внедрить ИИ в бизнес, отметили влияние что наиболее популярными 

способами использования ИИ являются – обслуживание клиентов (56 %), 

обеспечение кибербезопасности и борьба с мошенничеством (51 %), 

цифровые персональные помощники и управление взаимоотношениями 

с клиентами (47 % и 46 % соответственно). Так, 73 % опрошенных отме-

тили, что для улучшения качества обслуживания клиентов предприятия 

активно используют чат-боты на базе ИИ или планируют их внедрение. 

ИИ используется 53 % и 51 % компаний для оптимизации производ-

ственных процессов и автоматизации процессов соответственно, что 

позволяет уменьшить количество ошибок при принятии управленческих 

решений, освободить трудовые ресурсы от выполнения рутинных работ 

для осуществления более стратегических задач, а также снизить расходы, 

повысить доходы и увеличить эффективность предприятия.  

Поскольку ИИ является достаточно универсальным инструментом, 

компании также используют его для агрегирования данных (40 %), гене-

рации идей (38 %) и минимизации рисков безопасности (38 %). Кроме 

того, он используется для оптимизации внутренних коммуникаций, пла-

нов, презентаций и отчетов (46 %). И компании также используют ИИ 

для написания кода (31 %) и копирования веб-сайтов (29 %) [1]. 

Однако несмотря на положительные аспекты и потенциальные пре-

имущества, у владельцев организаций существуют некоторые опасения, 

касающиеся внедрения ИИ. Одна из проблем, связанная с применением 

ИИ – это его потенциальное воздействие на посещаемость веб-сайтов че-

рез поисковые системы. Опрос показал, что 24 % респондентов выража-

ют тревогу по поводу возможных изменений видимости их бизнеса в ре-

зультатах поиска. Кроме того, более 40 % владельцев бизнеса обеспоко-

ены зависимостью от технологий, треть компаний обеспокоены тем, что 

ИИ приведет к сокращению рабочей силы, треть компаний обеспокоена 

дезинформацией от ИИ.  

Аналогичное исследование было проведено также и в Беларуси он-

лайн-сервисом для управления бизнесом «Битрикс24». Его результаты 

схожи с предоставленными Forbes Advisor: 74 % респондентов отмечают, 

что готовы доверить свою работу ИИ, при этом 99 % считают, что дан-

ные технологии положительно влияют на рабочие процессы, 97 % ре-
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спондентов говорят, что ИИ сокращает время на выполнение рутинных 

дел, помогает обрабатывать большие массивы данных и решать сложные 

задачи, а также 92 % отмечают, что он помогает повысить производи-

тельность труда. Данные результаты являются более оптимистичными, 

что говорит о том, что уровень доверия и ожидания относительно искус-

ственного интеллекта в сфере бизнеса в Беларуси выше [3]. 

Искусственный интеллект является скорее инструментом, нежели 

полноценной заменой работников на рынке труда. В связи с чем 7 из 10 

опрошенных считают, что им не грозит конкуренция на рынке труда со 

стороны искусственного интеллекта, а более половины убеждены, что 

ИИ не сможет заменить человека в принятии важных решений, но тем не 

менее этом 37 % респондентов допускают, что развитие технологий мо-

жет выйти из-под контроля человека. 

Потенциальные проблемы, которые могут возникнуть при внедре-

нии ИИ: недостаток квалифицированных кадров, способных работать с 

ИИ; конфиденциальность и безопасность данных; недоверие к искус-

ственному интеллекту; для работы с ИИ требуются мощные компьюте-

ры, хранилища данных, сетевое оборудование и другие ресурсы, что ча-

сто сопряжено с высокими затратами. 

Искусственный интеллект действительно является универсальным 

инструментом, способным повышать эффективность, снижать затраты и 

улучшать различные аспекты управления компаниями, поэтому вопрос 

об его внедрении является критически важным для организаций, чтобы 

оставаться конкурентоспособными и успешными в быстрой развиваю-

щейся бизнес-среде. Однако при этом важно учитывать возможные барь-

еры при внедрении ИИ и разрабатывать соответствующие стратегии для 

их преодоления. 
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