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Цифровая трансформация является одной из главных тенденций со-

временного бизнеса, используемых организациями, ориентированными на 

долгосрочный успех на рынке. В научных работах этим термином называ-

ется крупное организационное изменение, вызванное внедрением цифровых 

технологий, построенное на них или обеспечиваемое ими, изменяющее спо-

соб ведения бизнеса [1]. Цифровая трансформация направлена на создание 

более гибкой компании, имеющей значительное конкурентное преимуще-

ство на рынке, основным источником которого являются успешно внедрен-

ные инноваций. «Инновации необходимы для того, чтобы фирмы имели 

возможность: оставаться в бизнесе; получать преимущество в конкурентной 

борьбе; повышать качество продукции и услуг» [2]. В условиях глобальной 

цифровизации наиболее актуальным является внедрение цифровых иннова-

ций. Итак, целью статьи является рассмотрение успешных примеров внед-

рения цифровых инноваций в российских компаниях: примеры инноваций и 

эффект, к которому привело их внедрение. 

Компании различных отраслей всегда были заинтересованы в по-

вышении конкурентного преимущества, в последние годы для этого 

предприятия прибегают к внедрению новых цифровых технологий. 

«Внедрение новых технологий напрямую зависит от специфики отрасли. 

В таких отраслях, как телекоммуникации, нефтегазовая и транспортная 

отрасли, электроэнергетика, ключевыми возможностями для трансфор-

мации на основе цифровых технологий выступают: Интернет вещей, ро-

ботизация, внедрение автоматизированных систем управления производ-

ством, BigData, технологии машинного зрения» [3]. Далее рассмотрены 

примеры цифровых инноваций и результаты их внедрения в российских 

компаниях различных отраслей. 

Сбербанк (финансовая отрасль) 

Инновации: банковское мобильное приложение, персонализирован-

ные рекомендации и искусственный интеллект для улучшения клиент-

ского опыта; разработка беспилотные банковские отделения и роботизи-

рованных операции. 

Результат: Сбербанк является одним из лидеров в сфере цифровой 

банковской трансформации и удерживает крупную долю рынка. Компа-

ния успешно сместила акцент с традиционного банковского обслужива-

ния на обслуживание с помощью цифровых каналов. Это привело к зна-

чительному увеличению клиентской базы, увеличению операционной 

эффективности и снижению затрат на обслуживание. 

Яндекс (информационные технологии) 

Инновации: искусственный интеллект, автономные автомобили и 

интернет-сервисы. Внедрение технологий машинного обучения для 

улучшения поисковой системы, голосового ассистентов и карт. 
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Результат: Яндекс является ведущим технологическим холдингом в 

России и СНГ, предоставляет широкий спектр цифровых услуг и продуктов. 

Газпром нефть (нефтяная промышленность) 

Инновации: в компании создан Центр цифровых инноваций, работа 

которого сконцентрирована на внедрении BigData и блокчейн, предик-

тивного управления, Интернета вещей, цифровых двойников предприя-

тий, а также самообучающихся систем и цифровых технологий для 

улучшения процессов бурения скважин и добычи нефти, [4]. 

Результат: повышение эффективности и безопасности производ-

ства, снижение экологического воздействия. 

На примере рассмотренных компаний видно, что успешное внедре-

ние цифровых инновации повышают эффективность операционной дея-

тельности компании, увеличивают клиентскую удовлетворенность и кон-

курентоспособность российских компаний в различных отраслях.  
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