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Статья касается теоретического обоснования вопросов цифровизации банков-

ского кредитования корпоративных заемщиков. Сущность данного процесса опреде-

ляется как использование комплексных цифровых решений для автоматизации всех 

этапов процесса кредитования корпоративных клиентов. Указываются основные 

функции цифровых технологий корпоративного банковского кредитования. 
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comprehensive digital solutions to automate all stages of the lending process to corporate 

clients. The main functions of digital technologies for corporate bank lending are indicated. 
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Развитие цифровой экономики коренным образом повлияло на дея-

тельность банков, стимулировав их к осуществлению цифровой транс-

формации.  Кредитование корпоративных клиентов является одним из 

ключевых направлений деятельности коммерческих банков. Запросы и 

потребности бизнеса в кредитных ресурсах наиболее специфичны и ин-

дивидуальны по сравнению с другими клиентами банков. Корпоратив-

ные заемщики более требовательны к сервису и предлагаемым продук-

там банков, в том числе, в цифровом формате. Это определяет специфи-

ку автоматизации процессов корпоративного кредитования и требует 

разработки и внедрения специализированных цифровых технологий. Бо-

лее сложный, по сравнению с розничным кредитованием, кредитный 

процесс в сегменте корпоративных клиентов предполагает участие ши-

рокого круга субъектов, а также многоуровневую коллегиальность при-

нятия решения о предоставлении кредита.  Это приводит к созданию 

множества отдельных цифровых технологических решений для каждого 

этапа и субъекта кредитного процесса, которые не всегда возможно ин-

тегрировать в единую систему.  

В научной литературе рассматриваются вопросы реализации цифро-

вых технологий в кредитной деятельности банков [5], в частности для 

использования в управлении кредитным риском и оценки кредитоспо-

собности, в том числе корпоративных клиентов [4]. Обсуждаются про-

блемы использования технологий искусственного интеллекта и больших 

данных в банковской сфере [3]. Однако проблемы теоретического обос-

нования вопросов цифровизации банковского кредитования корпоратив-

ных заемщиков рассмотрены недостаточно, не определена сущность и 

функциональная направленность данного процесса.  

 Сегодня в процессах корпоративного банковского кредитования 

находят применение различные цифровые решения. Ключевыми техно-

логиями являются Big data и искусственный интеллект. Они применяют-

ся в рамках кредитного скоринга корпоративного кредитования, риск-

моделирования и оценки кредитоспособности [2]. Цифровизация может 

касаться всех основных этапов кредитования корпоративных клиентов, 

каждый из которых в конкретном банке предполагает определенный 

бизнес-процесс.  

Определяя сущность и целевую направленность  цифровых техноло-

гий банковского кредитования корпоративных заемщиков, можно отме-
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тить, что она  заключается в использовании современных  цифровых 

технологий для  автоматизации всех этапов процесса кредитования кор-

поративных клиентов (всех бизнес-процессов) и формирования на этой 

основе системного цифрового технологического комплекса, позволяю-

щего банкам осуществлять процесс кредитования в цифровом формате  и 

на этой основе повышать эффективность и точность оценки кредитного 

риска, ускорять процесс принятия решений, улучшать взаимодействие с 

заемщиками, обеспечивать более удобные условия для клиентов, сокра-

щать временные и финансовые затраты, минимизировать возможности 

мошенничества и обеспечивать более безопасное и надежное кредитова-

ние. В целом, использование цифровых технологий призвано трансфор-

мировать в направлении оптимизации основные бизнес-процессы бан-

ковского корпоративного кредитования и повысить интегрированность 

его участников.  

Цифровые технологии банковского кредитования корпоративных 

заемщиков могут выполнять следующие функции: цифровизации доку-

ментооборота и подачи заявки на кредит, автоматизации оценки кредит-

ного риска с помощью специальных алгоритмов и моделей, автоматиза-

ции процесса принятия кредитного решения, оптимизации процессов 

взаимодействия банка с заемщиками, персонализации услуг, в том числе 

формирования персонализированных условий кредитования; автомати-

зации мониторинга и управления кредитным портфелем. В целом, ис-

пользование цифровых технологий на различных этапах процесса бан-

ковского кредитования корпоративных заемщиков позволяет банкам по-

высить эффективность кредитных услуг, сократить временные и финан-

совые затраты, а также обеспечить более удобные и безопасные условия 

для клиентов.  

Сегодня финтех-компании предлагают банкам комплексные циф-

ровые решения для автоматизации всех процессов и этапов корпора-

тивного кредитования. Свои программные продукты для корпоратив-

ного кредитования разрабатывают и сами банки. Например, группа 

ВТБ запустила цифровую платформу для кредитования крупных кор-

поративных клиентов – Digital Credit, включающую сервисы для раз-

личных видов кредитных продуктов, а также для сложноструктуриро-

ванных сделок, в которых есть кредитная составляющая [1]. Таким 

образом, уже имеются комплексные цифровые решения, которые мо-

гут использоваться банками для цифровизации процессов кредитова-

ния корпоративных заемщиков. 
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