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В данной статье дается понятие цифровизации, описываются проблемы кадров 

в эпоху развития цифровой трансформации, а также раскрываются пути решения 

данной проблемы. С ростом развития информационных технологий возрастает роль 

человека в области цифровизации. Однако на смену человеческому труду приходят 

машины и роботы, что вытесняет и сокращает количество рабочих мест в компании. 

Статья призвана детально раскрыть основные кадровые проблемы и определить ме-

ры, которые необходимо предпринять компании, чтобы сохранить рабочие места. 
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This article gives the concept of digitalization, describes the problems of personnel in 

the era of digital transformation, and also reveals ways to solve this problem. With the 

increasing development of information technologies, the role of man in the field of 

digitalization increases. However, human labor is being replaced by machines and robots, 
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which displaces and reduces the number of jobs in the company. The article is recognized 

to reveal in detail the main personnel problems and what measures the company needs to 

take to save jobs. 
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Развитие современной мировой экономики в 21-ом веке связан с 

широким распространением цифровых технологий. В свою очередь циф-

ровизация – это процесс внедрение передовых технологий во всевоз-

можные сферы нашей жизни. Сегодня сложно представить человека без 

телефона, компанию без персональных компьютеров. Ведь всё это улуч-

шает и упрощает нашу повседневную и рутинную жизнь и приводит к 

большому количеству положительных эффектов.  

Цифровизация – это результат многогодовых вложений в производ-

ственную силу и научно-технический прогресс. Одно без другого не 

сможет существовать, потому как все процессы цифровой трансформа-

ции включают в себя и внедрения новых технологий, и преобразования с 

изменениями структуры в системе управления. Поэтому с развитием 

цифровизации в первую очередь меняются место и роль человека. Ведь 

главная ценность в современном мире выступают информация и знания, 

а человек, в свою очередь, является носителем этих двух понятий [1].  

Цифровизация меняет само представление о рабочем месте. Со од-

ной стороны, развитие цифровизации – это, безусловно, прогрессирую-

щий процесс для компании и персонала. Например, осваиваются новые 

цифровые методы и приемы работы с персоналом, появляются новые ав-

томатизированные рабочие места. Для компаний это, определенно, 

большой плюс, так как меняется не только характер труда, но и вся си-

стема трудовых отношений. Теперь вертикальные отношения заменяют-

ся горизонтальными, что позволяет упростить и сформировать партнер-

ские отношения между руководителей и сотрудниками. Особую цен-

ность приобретают сотрудники, которые обладают цифровыми знаниями 

и навыками. Им проще подстроится под изменения внешнего прогресси-

рующего мира. От этого в компании возрастает уровень производитель-

ности и эффективности [2].  

В постковидное время возросла практика, когда офисные сотрудни-

ки работали в домашних условиях. Они сами организовывают свой труд, 

а также у них есть возможность работать компаниях другой стране, при 

этом находясь дистанционно дома в другой. Однако с другой стороны, 

каждые такие нововведения несут в себе отрицательный характер.  

Безусловно, многие специалисты помечают, что уже в ближайшем 

будущем уже около 50 % рабочих мест будут оцифрованы, на смену че-
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ловеку придут машины и роботы. Что же будет с профессиями, которые 

требуют творческих и социальных навыков? Очень просто, упадет спрос 

на такие профессии, а более востребованными будут специалисты в об-

ласти искусственного интеллекта. Отсюда возрастает риск потери рабо-

ты, что в конечном счете может привести к росту безработицы в стране. 

В первую очередь под этот риск попадают люди старше 45-50 лет, так 

как им сложнее, нежели молодому населению, разобраться в современ-

ных технологиях.  

Что касается нехватки сотрудников в сфере цифровых технологиях, 

то это одна из самых острых проблем в современном мире. Из-за недо-

статка качественных знаний об информационных технологиях, у компа-

ний нет точного представления, для чего и зачем они нужны. В цифровой 

экономике возникает потребность в приобретении новых знаний и навы-

ков. Компании, которые неспособны адаптироваться к новым реалиям 

современных технологий, просто уходят с рынка, потому что они не вы-

держивают конкуренции с другими компаниями. Поэтому в данном слу-

чае персонал понимает важность получения знаний в области цифровых 

технологий. Сотрудники со знаниями информационных технологий бо-

лее значимы и им проще трудоустроиться в компанию. Но из этой про-

блемы вытекает следующая: как компании вовлечь весь персонал к изу-

чению и обучению передовых технологий? Что сделать и как смотивиро-

вать сотрудников? 

Определенно, вовлеченность влияет на эффективность труда работ-

ников. Низкая степень вовлеченности сотрудников оборачивается для 

компании большими потерями. Выходом из этого положения может 

стать ориентация компании не на бизнес-цели, а на интересы сотрудни-

ков. Если компания хочет сохранить сотрудника, в котором видит боль-

шой потенциал, то она поменяет отношение и сделает человеческий ка-

питал приоритетом в управленческой деятельности. Однако не все ком-

пании хотят ставить персонал на первое место в решении данной про-

блемы. Компании обходят интересы людей, делая бизнес-цели главным 

фактором достижения результатов. Отсюда – пассивное отношение к 

различного рода нововведениям [3]. 

Решения кадровых проблем – это важный элемент стратегии любой 

компании. Из года в год эти решения разрабатываются в сторону совер-

шенствования работы персонала в новых условиях современного мира. 

Ожидаемые результаты будут только тогда, когда они будут осуществ-

ляться во взаимосвязи друг с другом. И только в этом случае будут со-

зданы меры для обеспечения эффективности работы компании [3]. 
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