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В современных условиях развития высшим учебным заведениям, 

как экспортерам услуг образования, приходится сталкиваться с пробле-

мами их продвижения, как на местном, так и на региональном рынке. 

При усилении конкурентной борьбы в сфере высшего образования этот 

вопрос становится все больше актуальным. Достаточно эффективным 

способом продвижения, который традиционно применяют практически 

все субъекты рынка независимо от вида деятельности, считается кон-

грессно-выставочная деятельность. 
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Участие вуза в конгрессно-выставочной деятельности – серьезная 

плановая работа, состоящая из большого подготовительного этапа, осно-

ванного на аналитических выводах, на изменчивости конъюнктуры рын-

ка образовательных услуг, которая предполагает действия, представлен-

ные на рисунке.  

 

 

Действия по работе организации конгрессно-выставочной деятельности вуза 

Составлено по: [3]. 

 

Развитию онлайн формата проведения конгрессно-выставочных ме-

роприятий высших учебных заведений в значительной степени способ-

ствовало развитие цифровых технологий и цифровизация экономики. 

Однако, следует учитывать, что основой содержания любого кон-

грессно-выставочного мероприятия являются коммуникации 

и взаимодействия их участников, которые проводят и посещают меро-

приятия с целью удовлетворения своих потребностей при этом имея 

сформированные ожидания.  Эти мероприятия предполагают, прежде 

всего, обмен между участниками информацией, эмоциями, знаниями с 

целью оставить благоприятное впечатление о продвигаемых образова-

тельных услугах, которые формируются не только содержательной ча-

стью, но и атмосферной составляющей [1].  

В последнее время конгрессы и выставки образования, на которых 

высшие учебные заведения посредством стендового материала презен-

туют свои учреждения, становятся неотъемлемой частью маркетинговой 

деятельности. Это направление, стремительно развиваясь приводит к по-

явлению большого числа специализированных агентств, представляю-

щих тематический материал, занимаются организационными моментами, 

содействуют в подготовке рекламных материалов и даже обеспечивают 

выставку потенциально заинтересованными участниками [2].  
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Так высшим учебным заведениям необходимо на постоянной основе 
проводить мероприятия по развитию конгрессно-выставочной деятель-

ности, а именно:  

– проводить действия по реструктуризации и оптимизации проведе-
ния конгрессно-выставочных мероприятий, для укрепления и развития 

высшего образования, поднимая имидж учебных заведений;  

– пересматривать конкретные потребности участников рынка обра-
зовательных услуг для более четкого определения портрета потенциаль-

ного студента и своевременно проводить корректировку проведения уже 

разработанных конгрессно-выставочных мероприятий; 
– разработать новые уникальные тематические направления кон-

грессно-выставочных мероприятий и направить усилия на развитие мар-

кетинга впечатлений. 
– более грамотно подходить к выбору места проведения конгрессно-

выставочных мероприятий и устанавливать оптимальный бюджет на их 

организацию и проведение. 

В заключении, необходимо отметить, что для высших учебных заведе-
ний конгрессно-выставочная деятельность считается одной их эффективной 

в рамках продвижения оказываемых ими образовательных услуг. Значи-

мость этого вида деятельности для вузов диктуется специфическими осо-
бенностями этих услуг, которые выражаются в том, что верный выбор обра-

зовательного направления и места получения образования в большей степе-

ни дает возможность успешной жизни в будущем посредством получения 
перспективного рабочего места и дальнейшего карьерного роста.  
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