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В статье рассмотрены вопросы процесса цифровизации кадров в России. Про-

анализированы тенденции автоматизации кадровых процессов за период с 2020 по 

2023 г. Проведен сравнительный анализ цифровых инноваций в кадровой работе на 
примере крупнейших российских компаний. Особенностью данного исследования 
является рассмотрение не только достоинств, но и недостатков перехода на кадровый 

электронный документооборот  (КЭДО). 
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Цифровизация кадровых процессов началась еще за долго до панде-

мии COVID-19. Этот процесс можно разделить на два этапа: 1-й - введе-

ние в 2019 г. электронных трудовых книг; 2-й - рост использования циф-

ровых платформ (2020–2021 гг.). Свою роль сыграли ограничения на пе-

ремещение и социальное дистанцирование во время пандемии. Если в 

первом этапе учувствовало всего 13 компаний, то во втором уже 381 

компания [3].  

В 2023 году сфера удаленной и гибридной формы работы расшири-

лась, начался активный переход на КЭДО и динамичное применение HR-

процессов (65 % организаций). Обычно это включает расчеты заработной 

платы, поощрений и премий (44 %), подбор персонала (38 %). У 26 % ра-

ботодателей автоматизированы обучение и развитие, у 24 % – внутрен-

ние коммуникации [1]. В нашей стране на сегодняшний день существует 

несколько российских и иностранных компаний, которые предлагают 

программные решения и системы автоматизации кадров, адаптирован-

ные к местным требованиям и законодательству. Например, программа 

«1С: зарплата и управление персоналом 8».  

Основными преимуществами автоматизации кадров можно назвать 

эффективность и экономия времени, централизация данных.  

Также это минимизация ошибок: автоматизированные системы поз-

воляют снизить вероятность ошибок, связанных с человеческим факто-

ром, но бывают непредвиденные ошибки систем, которые могут приве-

сти к неправильной обработке данных. Например, система может непра-

вильно идентифицировать соискателя или делать неверные заключения 

на основе имеющихся данных. 

Главный недостаток процесса автоматизации касается безопасности 

кадров и данных организации. Утечки информации и взломы программ 

компаний являются серьезными проблемами, которые могут возникать в 

любой отрасли. Нет гарантии, что система будет абсолютно безопасной 

от кибератак или несанкционированного доступа. Так, например, в 2022 

году компания «"Газпром нефть» стала жертвой кибератаки, направлен-

ной на их системы кадровых процессов [2]. 

В целом, полный переход на цифровизацию, может привести к по-

тере рабочих мест, что также является отрицательным последствием ав-

томатизации.  

Таким образом, автоматизация кадров в 21 веке может иметь свои 

преимущества и недостатки (таблица). Но, важно балансировать между 

автоматизацией и сохранением человеческого фактора для эффектив-

ного управления персоналом, а также принимать меры по обеспечению 

безопасности, обучению персонала и эффективному управлению изме-

нениями. 
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Сравнительная характеристика применяемых цифровых инноваций в кадровой  

работе на примере ведущих российских компаний 

Функции 
Вид внедре-

ния 
Организация Преимущества Недостатки 

Подбор 

персонала 

Рекрутинг и 

обработка 

кадровой 

информации 

ООО «Ян-

декс», ПАО 

«Сбербанк», 

ПАО «Маг-

нит», OZON 

Более широкий 

доступ к канди-

датам. 

Экономия време-

ни и ресурсов. 

Улучшенная точ-

ность подбора. 

Потеря персо-

нального взаи-

модействия. 

Риск субъект. 

оценки. 

Зависимость от 

техники. 

Кадровый 

докумен-

тооборот 

Электрон-

ный кадро-

вый доку-

ментооборот 

(КЭДО) 

ООО «Ян-

декс», ПАО 

«Сбербанк», 

ПАО «Маг-

нит», OZON, 

X5 Retail 

Group, ОАО 

«РЖД», 

ПАО«Роснефть

», 

ПАО «Газ-

пром» 

Экономия време-

ни и ресурсов. 

Уменьшение ве-

роятности оши-

бок. 

Централизован-

ное хранение и 

доступ к данным. 

Улучшение без-

опасности дан-

ных. 

Зависимость от 

техники. 

Потенциальные 

угрозы безопас-

ности (хакеры и 

вирусы). 

Необходимость 

обучения пер-

сонала. 

Потеря данных. 

Управле-

ние персо-

налом 

Цифровые 

платформы 

(системы) 

для управ-

ления пер-

соналом 

(HRMS) 

ПАО «Сбер-

банк», ПАО 

«Газпром», 

«Яндекс», X5 

Retail Group, 

ОАО «РЖД», 

ПАО «Рос-

нефть» 

Гибкий график. 

Легкость доступа 

к информации. 

Удаленная рабо-

та. 

Технические 

проблемы. 

Сокращение 

межличностных 

отношений. 

Безопасность 

данных. 

Обучение 

персонала 

Системы он-

лайн обуче-

ния 

ООО «Ян-

декс», 

ПАО «Сбер-

банк», ПАО 

«Газпром», 

ОАО «РЖД» 

Гибкость и до-

ступность. 

Снижение време-

ни и затрат. 

Возможность 

обучения на но-

вейших техноло-

гиях. 

Отсутствие 

личной связи и 

взаимодействия. 

Ограниченный 

доступ к прак-

тическим навы-

кам. 

Технические 

проблемы. 
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