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Сегодня мы переживаем цифровую эру. Каждый человек использует техноло-

гии ежедневно. Данный аспект коснулся и бизнеса: для того, чтобы развиваться и 

оставаться конкурентоспособными на рынке, каждая организация работает с цифро-

выми источниками маркетинговой информации. Последние показывают тенденции и 

помогают формировать стратегию дальнейшего развития компании. С течением вре-

мени стало необходимым регулирование таких процессов законодательством. По-

этому целью данной статьи является раскрытие необходимой нормативной правовой 

базы, которой необходимо воспользоваться. 
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Today we are living in a digital era. Each person is directly connected with 

technology every day. This aspect affected business: each organization works with digital 
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sources of information to develop and remain competitive in the market. Such data show 

trends and help make the company's further development strategy. It has become necessary 

to regulate such processes by legislation now. The purpose of this article is to disclose the 

necessary regulatory framework that specialists need to use. 
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Информация – стратегический ресурс компании, который позволяет 

ей узнать о своих преимуществах и недостатках, проанализировать рис-

ки, найти оптимальные экономические решения. С юридической точки 

зрения, на основании Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ 

«Об информации, информационных технологиях и о защите информа-

ции» (далее – Федеральный закон № 149-ФЗ) [1] – это сведения незави-

симо от формы их представления. В теории маркетинга она должна быть 

одновременно достоверной, релевантной, актуальностью, экономичной, 

полной, доступной по мнению С. Божук, Л. Ковалик, Т. Маслова, Н. Ро-

зова, Т. Тэор [2].  

Сегодня цифровизация общества побуждает маркетологов прибегать 

к источникам маркетинговой информации, в частности цифровой. Они 

подразделяются на первичные и вторичные, которые классифицируются 

на внутренние и внешние. Они позволяют получить конкретные данные 

в рамках онлайн-среды. К внутренним первичным источникам относят 

документацию, описывающую «жизнь» предприятия сейчас. Специали-

сты используют информационные технологии для работы с данными 

(ст. 2 Федерального закона № 149-ФЗ), находящиеся под защитой закона 

(ч. 5 ст. 9 Федерального закона № 149-ФЗ) и представляющие собой 

коммерческую тайну. С ее помощью обладатель получает коммерческую 

выгоду (п. 1 ст. 3 Федерального закона от 29 июля 2004 г. № 98-ФЗ «О 

коммерческой тайне» (далее – Федеральный закон № 98-ФЗ)) [3]. В Фе-

деральном законе № 149-ФЗ закреплены права обладателя коммерческой 

тайны и требований по ее охране (ст. 6.1 Федерального закона № 98-ФЗ). 

Внешние первичные источники находятся вне предприятия. Чтобы 

взаимодействовать с конкурентами, покупателями, поставщиками, долж-

ностными лицами и в результате сформировать бизнес-стратегию, мар-

кетологи создают «цифровые площадки», которые регламентируются за-

коном. При проведении опросов среди пользователей в информационно-

телекоммуникационной сети и использовании персональных данных ор-

ганизаторы должны удостовериться, что обработка персональных дан-

ных осуществляется с согласия их субъекта на основании ч. 1 ст. 6 Феде-

рального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» 

(далее – Федеральный закон № 152-ФЗ) [4] путём подписания такого со-
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гласия в письменной форме (ч. 4 ст. 9 Федерального закона № 152-ФЗ). 

Организаторы опроса не могут требовать от физического лица предо-

ставления информации против его воли (ч. 8 ст. 9 Федерального закона 

№ 149-ФЗ) и распространять ее для других целей (ст. 7 Федерального за-

кона № 152-ФЗ).  

Касаясь данных конкурентов, сторонняя компания не должна прибе-

гать к недобросовестной конкуренции на основании п. 9 ст. 4 Федераль-

ного закона от 26 июля 2006 г. № 135-ФЗ «О защите конкуренции» [5]. 

Сбор таких сведений должен осуществляться законным путём, ибо на 

основании ч. 4 ст. 4 Федерального закона № 98-ФЗ он будет нести неза-

конный характер. 

Вторичные источники маркетинговой информации помогают про-

анализировать и сравнить различные экономические показатели, но не 

отвечают конкретным актуальным задачам компании. Их использование 

предполагает защиту предприятия со стороны государства (ст. 16 Феде-

рального закона № 149-ФЗ). Обладателем информации может быть лю-

бое лицо, удовлетворяющее требованиям п. 5 ст. 2 Федерального закона 

№ 149-ФЗ. Он вправе использовать ее по своему усмотрению (ч. 3 ст. 6 

Федерального закона № 149-ФЗ). Знание положений авторского права 

тоже важно (глава 70 ГК РФ) [6]. Нормами федерального законодатель-

ства (ст. 7 Федерального закона № 149-ФЗ) регулируется размещение 

общедоступной информации: специалисты могут брать за основу обще-

доступные данные для повторного их использования в профессиональ-

ных целях (ч. 4 ст. 7 Федерального закона № 149-ФЗ) и при работе вни-

мательно смотреть, чтобы такие данные не были ограничены в доступе 

(ч. 6 ст. 7 Федерального закона № 149-ФЗ), в противном случае, наруше-

ние повлечёт за собой юридическую ответственность на основании ст. 17 

Федерального закона № 149-ФЗ. 

Таким образом, цифровые источники маркетинговой информации -

ценный ресурс компании, получение при соблюдении «буквы закона» 

которых способствует предприятию вступить в ряды успешных конку-

рентоспособных экономических субъектов на рынке РФ. 
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