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На сегодняшний день многие компании двигаются в сторону авто-

матизации бизнес-процессов, чтобы повысить социально-экономическую 

эффективность деятельности путем внедрения аппаратных и программ-
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ных систем, в разы повышающих скорость и понижающих риски ошибок 

при выполнении процессов. Также автоматизация избавляет от ошибок, 

связанных с «человеческим фактором», которые могут возникнуть в лю-

бом месте при выполнении процесса. Эффективное использование новых 

технологий в страховом секторе может привести к значительному улуч-

шению качества обслуживания и снижению рисков для компании и кли-

ентов. Но для достижения всех этих преимуществ необходимо подобрать 

правильный подход и достаточные ресурсы для успешного внедрения и 

постоянно обновлять технологии. Сравнительный анализ технологий 

приведен в таблице 1. 

 
Таблица 1 

Сравнительная характеристика технологий в страховании 

Технология Преимущества Недостатки 

Чат-боты 24/7 доступность для 

клиентов, автоматизация 

некоторых процессов, 

снижение нагрузки на службу 

поддержки 

Ограниченный набор 

возможностей, невозможность 

решения сложных вопросов 

Блокчейн Надежность и безопасность 

хранения информации, не-

возможность изменения дан-

ных без согласия участников 

сети 

Высокая сложность и стои-

мость внедрения 

Большие данные Возможность анализа боль-

шого количества данных, вы-

явление скрытых закономер-

ностей и трендов 

Высокая стоимость сбора, хра-

нения и обработки данных 

Искусственный 

интелект 

Автоматизация ряда процес-

сов, Оптимизация принятия 

решений 

Высокая стоимость, неточность 

в данных  

Интернет вещей Сбор данных о состоянии 

техники и возможность опе-

ративного реагирования на 

проблемы 

Высокая стоимость оборудова-

ния и поддержки, риск утечки 

конфиденциальных даных  

Телематика Повышение точности расчета 

стоимости страховых премий 

Высокая стоимость оборудова-

ния и поддержки, Риск нару-

шения приватности и конфи-

денциальности 

Составлено по: [1]. 

  

В сфере страхования возможно полностью исключить человека из 

процесса выплаты компенсаций и решить проблемы с хранением данных 

при использовании технологии блокчейн. Смарт-контракты приносят 
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много пользы с точки зрения производительности труда. Во-первых, со-

трудники предприятия уже не должны выполнять рутинную работу, что 

повышает мотивацию коллектива. Во-вторых, смарт-контракт на блок-

чейне не делает ошибок, кроме тех, которые в него заложены на этапе 

разработки, однако в ходе тестирования подавляющее большинство вы-

являются и устраняются. В-третьих, блокчейн и смарт-контракты рабо-

тают быстрее и эффективнее людей в несколько раз, что повышает про-

изводительность выполняемых бизнес-процессов. 

Для более четкого понимания внедрения технологии блокчейн и 

смарт-контрактов в страховании рассмотрим бизнес-процесс выплаты 

компенсации при страховом случае [2]. Он включает в себя оценку рис-

ков, управление страховыми случаями и выплатами. Если компания 

внедряет блокчейн-технологию для оптимизации выплаты компенсации, 

новые процессы включают в себя использование смарт-контрактов для 

автоматического расчета стоимости выплаты и использование децентра-

лизованной платформы для хранения и обмена информацией между 

страховщиком, клиентом и другими участниками процесса. Блокчейн си-

стема по выплате компенсации при страховом случае с предложенной 

структурой может быть доработана для определенных задач и масштаби-

рована, что позволяет внедрить систему в другие бизнес-процессы ком-

пании. В таблице 2 приведено описание процесса выплаты компенсации 

после внедрения блокчейна. 

 
Таблица 2 

Описание процесса выплаты компенсации с использованием блокчейна 

Этап процесса 
Кто 

выполняет 
Как выполняется 

Заявка на 

страхование 

Клиент Подает заявку на страховой случай через 

интерфейс, работающий на базе блокчейн 

технологии. 

Обработка 

заявки и  

расследование 

Система Расследование происходит  автоматически, что 

сокращает время обработки заявки. 

Решение о вы-

плате  

Система Выплата происходит быстро и без дополнитель-

ной проверки, что сокращает время ожидания 

клиента. 

Получение вы-

платы 

Клиент Клиент доволен быстрой и прозрачной обработ-

кой заявки. 

 

Хотя технологии блокчейн и смарт-контрактов имеют множество 

преимуществ, использование несет в себе определенные трудности [3]. 

Основной из них является общая неосведомленность как руководителей, 

так и рядовых сотрудников предприятий, что добавляет проблем на этапе 
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внедрения, потому что не существует проверенного временем подхода. 

Также сказывается недоверие к технологиям из-за их новизны, что также 

определяет их малое применение в отечественном бизнесе. Из-за новиз-

ны технологии непросто оценить ее перспективы развития, особенно на 

отечественном рынке. Скорее всего, в подобные системы продолжат 

внедряться технологии искусственного интеллекта и машинного обуче-

ния, чтобы расширить список выполняемых задач, особенно с появлени-

ем перспективного искусственного интеллекта GPT. Возможно, в опре-

деленный момент всем станет понятно, что блокчейн и смарт-

контракты – жизнеспособная технология и начнется ее повсеместное 

применение, однако до этого момента как технологиям, так и бизнесу, 

предстоит долгий путь. 
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