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В настоящее время электронная коммерция является одним из 

самых быстрорастущих секторов экономики. Развитие технологий и 

интернет-инфраструктуры позволяет людям покупать и продавать 

товары и услуги онлайн, не выходя из дома. Однако, чтобы эффективно 

использовать возможности электронной коммерции, необходимы 

соответствующие платформы. Среди примеров платформ электронной 

коммерции в мире выделяются Shopify, Magento, WooCommerce, 

BigCommerce.  

В Беларуси доля электронной коммерции в общем объеме 

розничной торговли составляет не более 2 %, что значительно отстает от 

среднего уровня развитых стран, где этот показатель достигает 10–15 %. 

Это свидетельствует о низком уровне использования интернет-

технологий в сфере торговли в Беларуси и необходимости развития 

данного направления. Несмотря на это, перспективы роста электронной 

коммерции в Беларуси достаточно высоки, так как страна имеет все 

условия для развития онлайн-торговли. В Республике Беларусь наиболее 

известные платформы: Wildberries, Onliner, Kufar и другие. 

Сегодняшний рынок электронной коммерции представляет собой 

динамичную и быстро развивающуюся сферу бизнеса. В связи с этим, 

компании должны адаптироваться к новым тенденциям и изменениям в 

отрасли. Одной из таких тенденций является рост мобильной коммерции. 

С каждым годом все больше людей делают покупки через мобильные 

устройства, поэтому компании должны обеспечить удобство и простоту 

использования своих мобильных приложений и сайтов [4]. 

В 2018 году мобильный трафик в Беларуси окончательно вышел 

вперед перед десктопным и продолжил увеличивать свое преимущество. 

Однако, что касается коммерции, то в Беларуси покупатели пока делают 

заказы преимущественно со стационарного компьютера или ноутбука [6; 

7]. Это связано с тем, что многие интернет-магазины и сервисы до сих 

пор не адаптированы под мобильные устройства или имеют ограничен-

ный функционал на мобильных платформах. Однако, с развитием техно-

логий и повышением удобства использования мобильных устройств, 

можно ожидать, что в ближайшее время мобильный коммерческий тра-

фик в Беларуси также начнет расти. Поэтому компании, которые хотят 

быть конкурентоспособными, должны обратить внимание на адаптацию 

своих сайтов и приложений под мобильные устройства. 

Еще одной важной тенденцией является развитие технологий искус-

ственного интеллекта. Использование искусственного интеллекта позво-

ляет сократить время на обработку заказов, улучшить качество обслужи-

вания клиентов и предоставить персонализированные предложения [3]. 



 

120 

Голосовая коммерция ‒ это процесс совершения покупок или зака-

зов с помощью голосовых устройств, таких как голосовые помощники 

(например, Siri, Alexa, Google Assistant), голосовые приложения. Голосо-

вая коммерция является одним из наиболее быстрорастущих сегментов 

электронной коммерции и предполагается, что она будет продолжать 

расти в ближайшие годы, что подтверждается исследованиями Loop Ven-

tures. Согласно статистике, в период с 2014 по 2025 годы количество до-

мохозяйств в Соединенных Штатах, которые используют интеллектуаль-

ные колонки, значительно выросло. Если в 2018 году около 28 процентов 

домохозяйств владели по крайней мере одним таким устройством, то к 

2025 году ожидается, что эта доля увеличится до примерно 75 % [2]. 

Специалисты провайдера bePaid пришли к выводу, что в белорус-

ских интернет-магазинах голосовой поиск при покупках не станет широ-

ко распространенным, однако в 2023 году произойдет прорыв в этой об-

ласти, и наиболее передовые продавцы будут использовать эту техноло-

гию [5]. В Беларуси компания «Речевые технологии» занимается разра-

боткой голосовых помощников под любые нужды бизнес-сферы. 

Также, в 2021 году зародилось такое понятие, как «shoppable 

content».  Shoppable content ‒ это цифровой актив, такой как публикация 

в социальных сетях, изображение, видео или реклама, по которым потре-

бители могут перейти, чтобы совершить покупку. Согласно опросу 250 

руководителей бизнеса, 73 % компаний в настоящее время используют 

социальные сети для продажи своих продуктов и услуг [1]. 

В статье были рассмотрены инновационные технологии, применяе-

мые в электронной коммерции, а также их перспективы развития. Было 

отмечено, что эти технологии позволяют улучшить процессы продаж и 

управления складами, повысить качество обслуживания клиентов, а так-

же увеличить прибыльность бизнеса. Однако, для успешного примене-

ния инновационных технологий необходимо учитывать особенности 

конкретного рынка и потребностей клиентов. В целом, использование 

инновационных технологий в электронной коммерции является ключе-

вым фактором для развития и конкурентоспособности бизнеса в совре-

менном мире. 
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